[bookmark: _Ref128492000]


ОПЕРАЦІЙНА МОДЕЛЬ ОВК


ПОЛІТИКИ











[image: ]




ПОЛІТИКА УПРАВЛІННЯ МЕЛІОРАТИВНОЮ ІНФРАСТРУКТУРОЮ ОВК


Організаційна структура ОВК	
ПОЛОЖЕННЯ ПРО УПОВНОВАЖЕНУ ОСОБУ З ЗАКУПІВЕЛЬ


Шаблон документу розроблено проєктом IFC «Розвиток іригаційного сектору в Україні». Авторське право © IFC, 2022. Усі права захищені
Стор. 1 | 4

Документ розроблено проєктом IFC «Розвиток іригаційного сектору в Україні»
Авторське право © IFC, 2022. Усі права захищені 

[image: ]

Стор. 2 | 6
ЗМІСТ
1.	ВСТУП	5
2.	ОРГАНІЗАЦІЯ ВОДОЗАБОРУ ТА ВОДОПОДАЧІ	5
3.	ПЛАНУВАННЯ ВОДОЗАБОРУ ТА ВОДОПОДАЧІ	6
4.	ВИКОНАННЯ ВОДОЗАБОРУ ТА ВОДОПОДАЧІ	11
5.	ОБЛІК ТА ВИМІР ВОДИ	12
6.	МОНІТОРИНГ ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК	16
7.	НАГЛЯД ЗА РОБОТОЮ МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК	18
8.	ЗАГАЛЬНІ ПРИНЦИПИ УПРАВЛІННЯ ТА ЕКСПЛУАТАЦІЇ МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК ТА ІНШИХ СУМІЖНИХ ОБ'ЄКТІВ	21
9.	ВИКОНАННЯ РЕМОНТНИХ РОБІТ НА ОБ'ЄКТАХ ІНФРАСТРУКТУРИ МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК	22
10.	ПІДГОТОВКА МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК ДО ПОЧАТКУ ПОЛИВНОГО СЕЗОНУ	23
11.	ПІДГОТОВКА МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК ДО ЗИМОВОГО ПЕРІОДУ	24
12.	ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ	25
Додаток 1. Примірні форми заявок водокористувачів щодо обсягів забору води та рекомендації щодо їх заповнення	26
Додаток 2. Нормативи  води в меліоративній системі ОВК	27
Додаток 3. Орієнтовний перелік заходів нагляду, обстеження та технічного догляду за станом меліоративної системи ОВК	28



[bookmark: _Toc126326640]ТЕРМІНИ, ВИЗНАЧЕННЯ І СКОРОЧЕННЯ 
Договір про транспортування води – договір про надання послуг, пов’язаних з транспортуванням (перекиданням) та забором води із використанням водозабірних споруд для поливу сільськогосподарських культур, укладений між ОВК та Оператором 
Закон – Закон України "Про організації водокористувачів та стимулювання гідротехнічної меліорації земель" №2079-IX від 17 лютого 2022 року
ЗЗ ОВК – загальні збори членів організації водокористувачів
ІСО ОВК - Інформаційна система обліку ОВК
Меліоративна система ОВК (МС ОВК) – технологічно цілісна інженерна інфраструктура, що включає в себе такі окремі об'єкти, як насосні станції, колектори, водозабори, інші гідротехнічні споруди, мережа каналів та трубопроводів на зрошувальних і осушувальних системах, регулюючі та накопичувальні басейни, інші об’єкти інженерної інфраструктури міжгосподарських та внутрішньогосподарських меліоративних систем, що були передані у власність ОВК відповідно до положень Закону України "Про організації водокористувачів та стимулювання гідротехнічної меліорації земель" або створені (збудовані) ОВК самостійно, та використовуються для цілей проведення гідротехнічної меліорації земельних ділянок в межах території обслуговування ОВК
Меліоративна інфраструктура – технологічно цілісна інженерна інфраструктура, що включає в себе такі окремі об'єкти, як меліоративна мережа каналів, трубопроводів (зрошувальних, осушувальних, осушувально-зволожувальних, колекторно-дренажних) з гідротехнічними спорудами і насосними станціями, захисні дамби, спостережна мережа, дороги і споруди на них, взаємодію яких забезпечує управління водним, тепловим, повітряним і поживним режимом ґрунтів на меліорованих землях
ОВК – організація водокористувачів
ЗЗ ОВК – загальні збори членів організації водокористувачів
Оператор – орган державної влади, установа, організація, підприємство, їх структурні підрозділи, які виконують функції поставки води з каналів державного значення до ОВК 
Політика – Політика управління меліоративною інфраструктурою ОВК
Правила надання послуг ОВК – правила, що визначають порядок надання послуг щодо гідротехнічної меліорації земельних ділянок на території обслуговування організації водокористувачів, права та обов'язки ОВК і водокористувачів та регулюють відносини між ними.

ОСНОВНІ АКТИ ЗАКОНОДАВСТВА УКРАЇНИ, ЯКІ ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ ДО ВІДНОСИН, ЩО РЕГУЛЮЮТЬСЯ ЦІЄЮ ПОЛІТИКОЮ: 
Водний кодекс України № 213/95-ВР від 6 червня 1995 року
Закон України "Про меліорацію земель" № 1389-XIV від 14 січня 2000 року
Закон України "Про метрологію та метрологічну діяльність" № 1314-VII від 05 червня 2014 року 
Закон України "Про організації водокористувачів та стимулювання гідротехнічної меліорації земель" №2079-IX від 17 лютого 2022 року
Наказ Міністерства економічного розвитку і торгівлі України "Про затвердження Порядку проведення повірки законодавчо регульованих засобів вимірювальної техніки, що перебувають в експлуатації, та оформлення її результатів" № 193 від 08 лютого 2016 року
"Правила технічної експлуатації меліоративних систем" затверджені Наказом Державного комітету України по водному господарству № 285 від 25 грудня 2001 року (далі – "Правила технічної експлуатації")
Розпорядження Кабінету Міністрів України "Про затвердження плану заходів з реалізації Стратегії зрошення та дренажу в Україні на період до 2030 року" № 1567-р від 21 жовтня 2020 року
Розпорядження Кабінету Міністрів України "Про схвалення Стратегії зрошення та дренажу в Україні на період до 2030 року" №688-р від 14 серпня 2019 року
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Основною метою управління меліоративною інфраструктурою ОВК є утримання у справному стані меліоративної системи ОВК, споруд і обладнання, періодичний їх огляд, безаварійний пропуск паводків, проведення планово-попереджувальних ремонтів, виявлення несправностей і ліквідація аварій, водорозподіл, підготовка меліоративної системи ОВК і споруд до зимового періоду та поливного сезону тощо.
Політика направлена на врегулювання процесу управління об'єктами меліоративної системи ОВК, проведення спостереження, встановлення вимог до здійснення водозабору, водоподачі та водорозподілу, виявлення недоліків та дефектів функціонування або пошкодження обладнання меліоративної системи ОВК, підготовку меліоративної інфраструктури до початку поливного та зимових сезонів, забезпечення належних умови утримання меліоративної системи ОВК.
Вимоги цієї Політики поширюються на всі структурні підрозділи ОВК, задіяні в процесах управління меліоративною інфраструктурою ОВК.
Основними принципами управління меліоративною інфраструктурою є:
постійність;
системність; 
забезпечення безперебійності меліоративних процесів;
ефективна експлуатації всіх об'єктів меліоративної системи ОВК;
забезпечення екологічної безпеки та збереження природних ресурсів.
Процес управління меліоративною інфраструктурою включає в себе:
організацію процесу водозабору, водоподачі та водорозподілу;
спостереження за технічним станом та роботою гідротехнічних споруд; 
підготовку меліоративної системи ОВК до поливного сезону;
підготовку меліоративної системи ОВК до зимового сезону.
Забезпечення управління меліоративною інфраструктурою покладено на Експлуатаційну службу ОВК, якщо інше не визначено наказом [голови ОВК / правління / виконавчого директора]. 
[bookmark: _Toc129372863]ОРГАНІЗАЦІЯ ВОДОЗАБОРУ ТА ВОДОПОДАЧІ
Подача і розподіл води між водокористувачами здійснюється відповідно до правил надання ОВК послуг на підставі укладених договорів з водокористувачами у межах лімітів водокористування, визначених дозволами на спеціальне водокористування, і планів-графіків подачі води. 
Водокористувачам поставляється обсяг води, зазначений в їх заявках, крім випадків, коли:
запитуваний водокористувачем обсяг води перевищує ліміт, зазначений в дозволі на спеціальне водокористування відповідного водокористувача – в такому разі водокористувачу поставляється скоригований обсяг води, який не перевищує встановлений ліміт;
доступність та продуктивність меліоративної системи є зниженою через проведення ремонтних налагоджувальних робіт, обстежень, перевірок, випробувань тощо;
Оператором встановлений ліміт водозабору на планований період, який є меншим за обсяг, запитуваний ОВК, через що не можуть бути задоволені в повному обсязі заявки водокористувачів на подачу води – в такому разі водокористувачам поставляється обсяг води, розрахований пропорційно площі їх земельних ділянок до території обслуговування ОВК, з урахуванням правил щодо пріоритету подачі води членам ОВК (див. пункт 2.1.2 цієї Політики нижче та Правила надання послуг ОВК);
водокористувач не виконав свої зобов'язання щодо сплати тарифу за послуги ОВК, визначені договором про надання послуг ОВК – в такому разі ОВК зупиняє надання послуг з водоподачі відповідно до правил, визначених договором про надання послуг ОВК.
[bookmark: _Ref128146310]У разі неможливості через відсутність води  або аварійні ситуації повністю задовольнити попит на воду всіх водокористувачів ОВК в першу чергу задовольняє попит на воду своїх членів. Задоволення попиту членів організації у такому разі здійснюється пропорційно площі їхніх земельних ділянок, включених до території обслуговування.
[bookmark: _Toc129372864]ПЛАНУВАННЯ ВОДОЗАБОРУ ТА ВОДОПОДАЧІ
Рівні планування
Планування водозабору та водоподачі є невід’ємною частиною єдиної системи планування ОВК (див. Політику планування діяльності ОВК).
Для забезпечення безперебійного процесу водокористування та планування водопотреби ОВК розробляє стратегічні, річні та місячні плани, а також [тижневі / декадні] плани-графіки водозабору та водоподачі.
Стратегічне планування
ОВК затверджує стратегічний план водозабору-водоподачі один раз на [5 (п'ять)] років. 
Метою розробки стратегічного плану водозабору-водоподачі ОВК є визначення довгострокових цілей ОВК щодо:
будівництва об'єктів меліоративної системи ОВК;
розширення / модернізації / реконструкції меліоративної системи;
збільшення кількості водокористувачів, які отримують послуги ОВК;
впровадження інноваційних технологій зрошення;
підвищення врожайності на зрошуваних землях за рахунок збільшення потужностей водозабору та водоподачі;
мінімізації негативного впливу діяльності ОВК на навколишнє природнє середовище, забезпечення високоефективного та екологічно безпечного використання меліорованих земель;
оптимізації водокористування;
регулювання водного, теплового, повітряного і поживного режиму ґрунтів;
збереження і підвищення родючості та формування екологічно збалансованої раціональної структури угідь.
Стратегічний план водозабору-водоподачі є частиною стратегії розвитку ОВК, розробляється та затверджується з урахуванням положень Політики планування ОВК.
Стратегічний план водозабору-водоподачі ОВК має відповідати стратегічним цілям держави у сфері зрошення та дренажу, зокрема, враховувати Стратегію зрошення та дренажу в Україні на період до 2030 року, План заходів з реалізації Стратегії зрошення та дренажу в Україні на період до 2030 року, зміни до них, інші стратегічні документи, як розробляються Урядом України, профільними міністерствами тощо.
Середньострокове (річне) планування
Для підготовки середньострокового (річного) плану водозабору-водоподачі на наступний поливний сезон ОВК організовує збір інформації від водокористувачів щодо прогнозованої водопотреби на наступний рік. З цієї метою не пізніше [20 вересня] кожного року:
на вебсайті ОВК публікується оголошення про початок підготовки річного плану водозабору-водоподачі на наступний поливний сезон, в якому зазначається:
запит до всіх водокористувачів ОВК подати заявки щодо прогнозованих обсягів води, необхідної для поливу, на наступний поливний сезон;
строк для подання заявок;
посилання на електронну форму для подання таких заявок в електронному вигляді.
кожному водокористувачу ОВК надсилаються запити про надання заявок щодо прогнозованих обсягів води, необхідної для поливу, на наступний поливний сезон, в яких дублюється інформація, що міститься в оголошенні, опублікованому на вебсайті.
[bookmark: _Ref127536653]Заявка щодо прогнозованих обсягів води, необхідної для поливу, на наступний поливний сезон має містити інформацію щодо:
планового переліку культур та їх площ під зрошенням;
планованої потреби в воді подобово, в розрізі культур.
[bookmark: _Ref128139016]У випадку, якщо водокористувач не вказав у заявці інформацію, передбачену пунктом 3.5.2 цієї Політики вище, Експлуатаційна служба повідомляє водокористувача про виявлені недоліки і просить їх усунити протягом [3 (трьох) робочих днів].
Якщо водокористувач не надав заявку щодо прогнозованих обсягів води, необхідної для поливу, на наступний поливний сезон, вважається, що в такого водокористувача відсутня потреба в воді на наступний поливний сезон. 
ОВК може надавати послуги водокористувачу, який не надав заявку щодо прогнозованих обсягів води, необхідної для поливу, на наступний поливний сезон,  на підставі місячних заявок (див. пункт 3.6 цієї Політики нижче) виключно за умови, що запитуваний таким водокористувачем місячний обсяг води може бути наданий Оператором та після задоволення потреби в воді інших водокористувачів, які своєчасно надали заявки щодо прогнозованих обсягів води, необхідної для поливу, на наступний поливний сезон.
Заявки можуть подаватись водокористувачами шляхом заповнення заявки у електронній формі на вебсайті ОВК або електронною поштою на електронну адресу ОВК. Примірна форма письмової заявки щодо прогнозованих обсягів води, необхідної для поливу, на наступний поливний сезон наведена у Додатку 1 до цієї Політики нижче.
[bookmark: _Ref127543536]Після збору заявок від всіх водокористувачів ОВК:
перевіряє заявлені водокористувачами обсяги води на наступний поливний сезон на відповідність лімітам води, визначеним в дозволах на спеціальне водокористування відповідних водокористувачів;
консолідує всю інформацію, отриману від водокористувачів, розраховує загальну потребу в воді від водокористувачів;
аналізує пікові навантаження та перевіряє, чи пропускна спроможність меліоративної системи ОВК може забезпечити транспортування заявленого обсягу води. Якщо заявлена потреба перевищує можливості меліоративної системи ОВК, то проводиться перерозподіл обсягів води між водокористувачами пропорційно площі земельних ділянок водокористувачів, включених до території обслуговування ОВК, з пріоритетом надання послуг членам ОВК, як передбачено частиною шостою статті 20 Закону та Правилами надання послуг ОВК.
розраховує загальний обсяг води на наступний поливний сезон відповідно до даних, наведених в заявках водокористувачів. Для цілей розрахунку прогнозовані опади на наступний поливний сезон дорівнюють 0, а за потреби корегуються в рамках місячного планування.
Не пізніше [1 листопада] кожного року ОВК надсилає Оператору заявку на поставку в наступному поливному сезону обсягу води, розрахованого відповідно до правил пункту 3.5.7 цієї Політики вище.
В залежності від відповіді Оператора щодо обсягу води, який може бути поставлений ОВК в наступному поливному сезоні, проводиться перерозподіл водоподачі пропорційно площ земельних ділянок водокористувачів, включених до території обслуговування ОВК, з пріоритетом надання послуг членам ОВК, як передбачено частиною шостою статті 20 Закону.
Результатом середньострокового (річного) планування є річний план водозабору-водоподачі, який включає:
консолідовану потребу водокористувачів (до погодження з Оператором);
погоджений Оператором обсяг водозабору;
консолідовану водоподачу по ОВК з плановими показниками загальної ефективності використання меліоративної системи;
водоподачу по кожному водокористувачу (за необхідності скориговані, якщо погоджений Оператором обсяг є менше первинної потреби).
Річний план водозабору-водоподачі розробляється Експлуатаційною службою та подається на затвердження ЗЗ ОВК не пізніше [20 листопада] кожного року з урахуванням вимог Політики планування ОВК. ЗЗ ОВК затверджують річний план водозабору-водоподачі не пізніше [15 грудня] кожного року.
Річний план водозабору-водоподачі доводиться до відома відповідальних за його виконання протягом [5 (п'яти) робочих днів] після його затвердження ЗЗ ОВК.
[bookmark: _Ref128137677]Оперативне планування
Місячне планування дозволяє актуалізувати дані, зазначені в річному плані водозабору-водоподачі з урахуванням оперативних змін у водокористувачів (наприклад, зміна плану посівів) або у ОВК (наприклад, подовження термінів ремонту об’єктів меліоративної інфраструктури). 
Місячне планування водозабору-водоподачі здійснюється на основі річного плану водозабору-водоподачі та місячних заявок на водоподачу від кожного водокористувача, в період підготовки до та безпосередньо протягом поливного сезону у період [березня-жовтня] кожного року.
В період з листопада до березня може здійснюватись моніторинг рівня води в меліоративній системі та природних втрат води без складання окремих планів на відповідні місяці.
При складанні місячного плану ОВК враховує:
заявки водокористувачів на подачу обсягу води на планований місяць з урахуванням лімітів в дозволах водокористування;
планову спроможність Оператора надати запитувані обсяги води, уточнену на відповідний місяць;
планову доступність та пропускну спроможність меліоративної системи ОВК, уточнені на відповідний місяць;
об'єм води, що міститься у меліоративній мережі ОВК на початок місяця;
природні втрати води.
[bookmark: _Ref128139912]Заявки водокористувачів на подачу обсягу води на планований місяць можуть подаватись у спосіб, визначений в пункті 3.5.3 цієї Політики вище, та мають містити інформацію, визначену в пункті 3.5.2 цієї Політики вище, з уточненням конкретного обсягу води на планований місяць. Примірна форма такої заявки наведена в Додатку 1 до цієї Політики нижче.
Заявки водокористувачів на подачу обсягу води на планований місяць подаються не пізніше 21-го числа місяця, що передує планованому. 
У разі неподання водокористувачем місячної заявки на подачу обсягу води на планований місяць, ОВК використовує данні, зазначені в річному плані водозабору-водоподачі.
У разі  подання водокористувачами заявок на обсяг води, який перевищує зазначений у річному плані на відповідний місяць, ОВК погоджує можливість поставки такого збільшеного обсягу води з Оператором.
Оператор також може переглянути місячний план водозабору, про що інформує ОВК в порядку, встановленому Договором про транспортування води, але не пізніше 25  числа місяця, що передує плановому. В разі, якщо переглянутий Оператором обсяг водозабору є меншим за консолідовану місячну потреб ОВК в воді, ОВК перерозподіляє водоподачу між водокористувачами пропорційно площ земельних ділянок водокористувачів, включених до території обслуговування ОВК, з пріоритетом надання послуг членам ОВК, як передбачено частиною шостою статті 20 Закону.
Місячний план водозабору-водоподачі затверджуються головою Експлуатаційної служби не пізніше 25 числа місяця, що передує планованому, та доводиться до відома відповідальних виконавців протягом [2 (двох) робочих днів] після їх затвердження.
Диспетчеризація водозабору та водоподачі
[bookmark: _Ref128137789]Диспетчеризація водозабору-водоподачі в ОВК здійснюється на основі [тижневого / декадного] план-графіку водозабору-водоподачі (далі – "план-графік"), який розробляється на основі місячного плану (див. пункт 3.6 цієї Політики вище).
[bookmark: _Ref128142597]Для складання план-графіку Експлуатаційна служба ОВК:
[bookmark: _Ref128141279]уточнює загальний обсяг води на планований період, яку ОВК може поставити водокористувачам, з урахуванням даних щодо:
доступності та продуктивності меліоративної системи (з урахуванням проведення ремонтних, налагоджувальних робіт, обстежень, перевірок, випробувань тощо);
підключення нових водокористувачів до меліоративної системи ОВК або відключення поточних водокористувачів (внаслідок подання заявок про відключення, застосування заходів боротьби з неоплаченою заборгованістю за надані послуги, в інших випадках, визначених договором про надання послуг ОВК та Правилами надання послуг ОВК);
розраховує максимальний обсяг транспортування води протягом планованого періоду з урахуванням показників доступності та продуктивності меліоративної системи;
перевіряє скориговані заявки, подані водокористувачами, на відповідність лімітам, вказаним в дозволах спеціальне водокористування;
розраховує уточнений водозабір ОВК.
[bookmark: _Ref128142860]Структурні підрозділи, працівники, посадові особи ОВК, які володіють необхідною інформацією, зобов'язані надати дані, визначені в підпункті 3.7.2.a цієї Політики вище, не пізніше ніж за [3 (три)] дні до початку планованого [тижня / декади].
Заявки водокористувачів на подачу обсягу води на планований [тиждень / декаду] можуть подаватись у спосіб, визначений в пункті 3.5.3 цієї Політики вище, та мають містити інформацію, визначену в пункті 3.5.2 цієї Політики вище, з уточненням конкретного обсягу води на планований [тиждень / декаду]. Примірна форма такої заявки наведена в Додатку 1 до цієї Політики нижче.
Заявки водокористувачів на подачу обсягу води на планований [тиждень / декаду] подаються не пізніше ніж за [3 (три)]  дні до початку [тижня / декади]. 
У разі неподання водокористувачем заявки на подачу обсягу води на планований [тиждень / декаду], ОВК використовує данні, зазначені в місячному плані водозабору-водоподачі.
У разі  подання водокористувачами заявок на обсяг води, який перевищує зазначений у місячному плані на відповідний місяць, ОВК погоджує можливість поставки такого збільшеного обсягу води з Оператором.
Експлуатаційна служба ОВК подає уточнений водозабір на наступний [тиждень / декаду] на погодження Оператору у строк, визначений Договором про транспортування води.
Оператор також може переглянути водозабір на [тиждень / декаду], про що інформує ОВК в порядку, встановленому Договором про транспортування води,. В разі, якщо переглянутий Оператором обсяг водозабору є меншим за консолідовану потребу на [тиждень / декаду], ОВК перерозподіляє водоподачу між водокористувачами пропорційно площ земельних ділянок водокористувачів, включених до території обслуговування ОВК, з пріоритетом надання послуг членам ОВК, як передбачено частиною шостою статті 20 Закону.
План-графіки, погоджені Оператором або оновлені з урахуванням даних щодо обсягів води, які може поставити Оператор, затверджуються керівником Експлуатаційної служби не пізніше ніж за 2 дні до початку планованого періоду.
Індивідуальні план-графіки водоподачі доводяться окремо до відома кожного водокористувача шляхом їх надсилання на електронну пошту не пізніше ніж за 1 день до початку планованого періоду.
[bookmark: _Toc129372865]ВИКОНАННЯ ВОДОЗАБОРУ ТА ВОДОПОДАЧІ
Виконання водозабору та водоподачі
Виконання водозабору та водоподачі в ОВК здійснюється Експлуатаційною службою відповідно до Технологічного регламенту водозабору та водоподачі, який розробляється та затверджується Експлуатаційною службою ОВК з урахуванням технічних характеристик устаткування та обладнання, структури меліоративної системи, рівня автоматизації окремих процесів тощо.
Технологічний регламент має містити:
характеристики та принципи роботи меліоративної системи ОВК:
що є джерелом водопостачання;
характеристика водозабору: куди і за допомогою яких технічних засобів по яким трубопроводам D (мм), L (м), та з яким тиском вода попадається від джерела до водокористувачів, максимальна потужність системи;
характеристика роботи насосних станцій, автоматики управління і безпеки;
способи організації системи обліку води, характеристики приладів обліку;
місця розташування насосних станцій, резервуарів, установок очистки води, інших об'єктів меліоративної системи ОВК;
характеристики та місця розташування точок водовиділу;
опис технологічного процесу;
нормативи витрат ресурсів (забезпечення сировиною, витрата енергоресурсів);
контроль технологічного процесу;
основні правила та норми дотримання безпеки технологічного процесу;
алгоритм проведення планово-попереджувальних робіт та ліквідації аварійних ситуацій;
технологічна схема процесу.
Експлуатаційна служба ОВК з урахуванням план-графіку на поточний період встановлює (корегує) параметри обладнання меліоративної системи ОВК, що забезпечує забір та подачу води в точки водовиділу, зокрема параметри насосної станції та іншого устаткування, з урахуванням технічних можливостей обладнання.
Забір води у зрошувальну мережу в обсягах, встановлених планом водокористування, забезпечується за рахунок організації правильної експлуатації комплексу водозабірних споруд та меліоративної системи ОВК загалом.
Облік отриманої та поданої води під час процесів водозабору та водоподачі здійснюється відповідно до правил пункту 5.6 цієї Політики нижче.
[bookmark: _Ref128159298][bookmark: _Toc129372866]ОБЛІК ТА ВИМІР ВОДИ
ОВК забезпечує облік отриманої води від Оператора та поданої води водокористувачам. 
[bookmark: _Ref127981267]З метою забезпечення здійснення обліку води в меліоративній системі в ОВК створюється гідрометрична мережа спеціальних постів, тарированих споруд, водомірних пристроїв і приладів, розташованих у відповідності з проєктом або схемою. Особливості організації та експлуатації такої мережі визначаються Правилами технічної експлуатації та іншими нормативним документами.
[bookmark: _Ref128423668]Для цілей оптимізації процесів управління водою в меліоративній системі та підвищення ефективності здійснення заходів щодо коригування рівня води Експлуатаційна служба розробляє нормативи води в меліоративній системі в залежності від технічних характеристик окремих об'єктів інженерної інфраструктури меліоративної системи, статистики водокористування, особливостей здійснення заходів з дренажу на конкретній місцевості тощо. До них відносяться:
норматив кількості води в меліоративній системі;
норматив фільтраційних та інших природних втрат води.
[bookmark: _Ref127981268]Після їх розробки та затвердження, нормативи кількості води в меліоративній системі ОВК викладаються в Додатку 2 до цієї Політики та стають її невід'ємною частиною. 
Експлуатаційна служба здійснює такі види обліку води в меліоративній системі:
облік води в процесі виконання водозабору та водоподачі;
моніторинг кількості води в системі;
облік води в точках водозабору;
облік води в точках водовиділу;
облік природного надходження води;
облік природних та фільтраційних втрат води.
[bookmark: _Ref128160263]Облік води в процесі виконання водозабору та водоподачі
[bookmark: _Ref128392881]В процесі виконання водозабору та водоподачі чергові працівники Експлуатаційної служби перевіряють показники лічильників в кожній точці водозабору та водовиділу кожні [дві години] та вносять дані щодо поданої та отриманої води в Журнал обліку води з зазначенням дати та часу зняття показників, відповідального за зняття показників, відповідних значень показників лічильників, іншої необхідної інформації.
[bookmark: _Ref128420720]Моніторинг кількості води в системі
Дані про залишок води в системі на кінець кожного операційного циклу вносяться в Журнал обліку води та ІСО ОВК (за наявності).
В періоди, коли водозабір та водоподача не здійснюються, перевірка кількості води в системі здійснюється 1-го та 28-го числа кожного місяця, в якому не здійснювались водозабір та водоподача. Такі дані вносяться в Журнал обліку води та ІСО ОВК (за наявності).
[bookmark: _Ref128420816]Якщо згідно з отриманими показниками кількість води в меліоративній системі ОВК перевищує встановлені нормативи кількості води (див. пункт 5.4 цієї Політики вище), Експлуатаційна служба ОВК вживає заходи для приведення кількості води в меліоративній системі до нормативних показників (шляхом проведення скидів води тощо).
Дані про обсяг води, який був скинутий або іншим чином виведений з системи за результатами вжиття заходів, вказаних в пункті 5.7.3 цієї Політики вище, вносяться в Журнал обліку води та ІСО ОВК (за наявності), після чого фіксуються дані про обсяг води в системі за результатами вжитих заходів.
[bookmark: _Ref128419814]Облік води в точках водозабору
Експлуатаційна служба не пізніше [28 числа кожного місяця] перевіряє показники лічильників на насосних станціях меліоративної системи ОВК та вносить такі показники до Журналу обліку води та ІСО ОВК (за наявності). 
ОВК надає дані обліку води Оператору для цілей проведення звірок та виставлення рахунків в порядку та строк, визначені Договором про транспортування води.
[bookmark: _Ref128049655]Облік води в точках водовиділу
Згідно з правилами надання послуг ОВК та договором про надання послуг ОВК, водокористувачі зобов'язані не пізніше [28 числа кожного місяця] подавати ОВК показники лічильників по кожній точці водовиділу за попередній календарний місяць. Подача показників здійснюється шляхом [надсилання електронного листа на офіційну електронну пошту ОВК / заповнення форми на сайті ОВК / внесення даних у електронну форму або електронний документ]. Водокористувач несе відповідальність за правильність поданих даних. 
Якщо водокористувачем не були подані показники лічильників за попередній календарний місяць, ОВК використовує показники середнього споживання за попередній період. У випадку надання водокористувачем показників лічильників за період, за який раніше не була надана інформація, ОВК порівнює показники фактично використаних обсягів води водокористувачем та показники середнього споживання за попередній період і здійснює корегування відповідно до наданих даних.
Експлуатаційна служба ОВК вносить показники лічильників кожного водокористувача в Журнал обліку води та ІСО ОВК (за наявності). 
[bookmark: _Ref128420026]Облік природного надходження води
Експлуатаційна служба ОВК фіксує дані природного надходження води за результатами кожного випадку опадів, які мали місце протягом поливного сезону.
Показники природного надходження води по кожній точці вимірювання, організованої в межах території обслуговування ОВК, вносяться в Журнал обліку води та ІСО ОВК (за наявності) та використовуються для коригування план-графіків водозабору-водоподачі та здійснення диспетчеризації водозабору-водоподачі.
[bookmark: _Ref127990258]Проведення контрольних перевірок обліку води в точках водовиділу
ОВК здійснює контрольну перевірку показників лічильників водокористувачів [не рідше аніж 1 раз на 2 місяці протягом поливного сезону] шляхом їх фізичного огляду та фіксації показників лічильників, що розміщені в точках водовиділу на земельних ділянках водокористувачів. 
Під час контрольних перевірок також перевіряється цілісність лічильників та інших приборів обліку, непошкодженість пломб, відсутність інших пошкоджень або будь-яких втручань в їх роботу.
Результати контрольної перевірки оформлюються актом перевірки, в якому обов'язково зазначається: 
інформація про осіб, які проводили перевірку;
дата та час проведення перевірки;
характеристики обладнання, що перевіряється;
інформація про водокористувача, на земельних ділянках якого встановлені прилади обліку, що перевіряються;
показники приладів обліку, зафіксовані на момент проведення перевірки;
інформація про будь-які пошкодження, втручання в роботу приладів обліку тощо.
Акт контрольної перевірки оформлюється у двох екземплярах та підписується всіма особами, які проводили перевірку. 
До проведення контрольних перевірок на розсуд голови Експлуатаційної служби може залучатись метролог (штатний або залучений на основі цивільно-правового договору).
Отримані дані вносяться в Журнал обліку води та ІСО ОВК (за наявності). У випадку виявлення розбіжностей між показниками лічильників, наданими водокористувачами, та показниками, зафіксованими під час контрольної перевірки, Експлуатаційна служба і повідомляє про це відповідального за роботу з водокористувачем та водокористувача відповідно до правил пункту 5.12 цієї Політики нижче для подальшого виявлення причин розбіжностей та їх ліквідації.
[bookmark: _Ref128405796][bookmark: _Ref127990211]Врегулювання розбіжностей даних обліку води 
Розбіжності даних обліку води можуть виникати:
якщо за результатами контрольної перевірки, проведеної відповідно до вимог пункту 5.11 цієї Політики вище, були виявлені розбіжності між даними водообліку в точках водовиділу, які надавались водокористувачами відповідно до правил пункту 5.9 цієї Політики вище, та даними, отриманими за результатами такої перевірки;
по результатах розрахунку водного балансу, виконаного відповідно до вимог пункту 5.13 цієї Політики нижче, коли були виявлені розбіжності між розрахованим водним балансом обсягом води та наявним в меліоративній системі ОВК на дату розрахунку;
в інших випадках (наприклад, внаслідок аварій тощо).
ОВК проводить розслідування причин виникнення розбіжностей даних обліку води та послідовно виконує наступній дії:
перевіряє правильність внесення показників лічильників, поданих водокористувачем, в Журнал обліку води та ІСО ОВК (за наявності);
проводить повторну перевірку показників лічильників водокористувача для уникнення технічних помилок під час фіксування даних;
здійснює обстеження технічного стану об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК, в тому числі лічильника (-ів) в точках водозабору, з метою виявлення технічних пошкоджень, які могли призвести до втрат води або викривлень показників вимірювальних приладів;
організовує повірку приладів обліку з залученням експертів спеціалізованих метрологічних центрів або повірочних лабораторій.
Розслідування розбіжностей з водокористувачами здійснюється Експлуатаційною службою ОВК протягом [10 робочих днів] після виявлення відповідних розбіжностей, а результати такого розслідування оформлюються актом, який затверджується головою Експлуатаційної служби та доводиться до відома [голови ОВК / правління / виконавчого директора] та уповноваженого працівника по роботі з водокористувачами не пізніше ніж на наступний день після його затвердження. Строк проведення розслідування може бути продовжений за рішенням голови Експлуатаційної служби, але не більше ніж ще на [10 робочих днів].
Інформація про результати розслідування доводиться до відома відповідного водокористувача не пізніше ніж на наступний день після затвердження акта розслідування шляхом надсилання листа на електронну пошту. 
Комунікація з водокористувачем протягом та за результатами розслідування здійснюється за участі або безпосередньо уповноваженим працівником по роботі з водокористувачами ОВК.
Якщо за результатами розслідування було виявлено, що водокористувач свідомо надавав ОВК неправдиві відомості щодо показників лічильників або вчиняв дії, спрямовані на викривлення показників лічильників, такий водокористувач зобов'язаний оплатити тариф за фактично спожитий обсяг води та сплатити неустойку (штраф або пеню) відповідно до умов договору про надання послуг ОВК, укладеного з таким водокористувачем. 
У разі відмови водокористувача від сплати тарифу за фактично поставлену воду та неустойки, уповноважений працівник по роботі з водокористувачами передає документи та інформацію про такого водокористувача юридичній службі ОВК для врегулювання спору в досудовому або судовому порядку.
Якщо за результатами розслідування було виявлено, що причиною розбіжностей даних обліку води стала технічна несправність, аварія тощо на об'єктах інфраструктури меліоративної системи ОВК, або пошкодження приладів обліку не з вини водокористувача (наприклад, внаслідок стихійного лиха або аварії на об'єктах інфраструктури меліоративної системи ОВК тощо), в Журналі обліку води зазначається фактичний обсяг води, спожитої водокористувачем, та обсяг втрат води, при цьому водокористувач має сплатити тариф лише за фактично спожиту воду відповідно до умов договору про надання послуг ОВК.
[bookmark: _Ref128424511]Розрахунок водного балансу
Експлуатаційна служба здійснює розрахунок водного балансу в меліоративній системі ОВК станом на останній день кожного місяця за формулою:

ВБ – водний баланс
ОНВ – обсяг надходження води за період (включає в себе обсяг води, отриманої від Оператора, природні надходження води та обсяг води в системі на початок періоду)
ОВВ – обсяг видатків води за період (включає в себе обсяг води, поданої водокористувачам, нормативні природні втрати води (випаровування тощо), обсяг скинутої води, фільтраційні витрати тощо)
Для розрахунку водного балансу використовуються:
дані моніторингу кількості води в системі (див. пункт 5.7 вище);
дані обліку води в точках водозабору (див. пункт 5.8 вище);
дані обліку води в точках водовиділу (див. пункт 5.9 вище);
дані обліку природного надходження води за місяць (див. пункт 5.10 вище);
нормативні фільтраційні та інші природні втрати води (див. пункт 5.13.3 нижче).
[bookmark: _Ref129372497]Нормативне значення фільтраційних та інших природних втрат води в каналах встановлюється Експлуатаційною службою з урахуванням фільтраційних властивостей ґрунтів, характеристик каналів (довжина, ширина, глибина заповнення, час роботи), глибини залягання та інших характеристик рівня ґрунтових вод, способу зрошення, рівня намулених наносів, сезонності, тощо.
Для встановлення нормативу та обліку обсягу випаруваної води, як частини природних втрат, можуть використовуватись евапорометри або інші прилади, які забезпечують здійснення моніторингу рівня випаруваної води за одночасного впливу різних поточних кліматичних чинників, таких як температура, вологість, атмосферні опади, сонячна радіація, вітер тощо. Показники випаровування води вносяться до Журналу обліку води не рідше одного разу на [3 (три) дні] протягом підготовки до та безпосередньо поливного сезону.
Цільове значення водного балансу – нуль, що означає, що відсутні необліковані / понаднормові втрати / надходження води.
Дозволяється відхилення водного балансу від цільового значення в розмірі не більше ніж на 10% від нормативних фільтраційних та інших природних втрат води.
У випадку відхилення водного балансу більше ніж на 10% Експлуатаційна служба ОВК вживає заходи, направлені на встановлення та усунення причин невідповідності водного балансу цільовому показнику та мінімізацію втрат в майбутньому, які можуть включати, в тому числі:
роботу з причинами втрат води, пов’язаними з фільтраційними втратами, зокрема:
модернізацію каналів шляхом застосування покриттів з бетону, бітуму, асфальту, рідкого скла, глини, інших матеріалів, які дозволяють покращити фільтраційні характеристики каналу та зменшити фільтраційні втрати води;
своєчасний ремонт та очистка каналів від заростання, замулення тощо;
розпушування потрісканих поверхонь каналів перед наповненням;
недопущення форсованих витрат та скидів тощо;
роботу з іншими можливими причинами втрати води, не пов’язаними з фільтраційними втратами, в тому числі, зловживаннями з боку водокористувачів.
[bookmark: _Toc129372867][bookmark: _Ref127882788]МОНІТОРИНГ ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК
Моніторинг ефективності роботи меліоративної системи ОВК здійснюється шляхом:
проведення операційного аудиту технологічного процесу;
моніторингу показників та загального стану меліоративної системи та іншого обладнання;
проведення періодичного аналізу ефективності процесу водозабору та водоподачі;
організації навчання працівників ОВК  щодо принципів роботи меліоративної системи та особливостей технологічного процесу.
[bookmark: _Ref129373021]Проведення операційного аудиту технологічного процесу
[Ревізор / Ревізійна комісія ОВК] здійснює операційний аудит технологічного процесу здійснення водозабору та водоподачі, а також експлуатації меліоративної системи ОВК (далі – "операційний аудит") не рідше ніж [1 (один) раз на рік] [у вересні].
Операційний аудит включається до річного плану перевірок [ревізора / ревізійної комісії] відповідно до вимог Положення про [ревізора / ревізійну комісію] ОВК.
[Ревізору / Ревізійній комісії ОВК] рекомендується залучати зовнішніх експертів, спеціалістів для проведення операційного аудиту відповідно до правил Політики забезпечення ресурсами.
В процесі проведення операційного аудиту [ревізор / ревізійна комісія ОВК] здійснює:
моніторинг виконання та дотримання затвердженого технологічного регламенту під час виконання водозабору та водоподачі, а також регламентів бізнес-процесів, в тому числі в частині строків виконання окремих процесів, нормативів витрат ресурсів тощо;
перевірку ефективності використання меліоративної системи ОВК та технологій водозабору та водоподачі, що використовуються ОВК;
перевірку відповідності обладнання, що використовується, вимогам, зазначеним у технологічному регламенті, а також можливості забезпечення впровадження передових практик за допомогою використання такого обладнання;
перевірку актуальності даних щодо стану та показників функціонування об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК та іншого обладнання;
інші заходи, спрямовані на визначення продуктивності, ефективності та результативності процесів водозабору та водоподачі, а також управління меліоративною системою ОВК в цілому. 
За результатами операційного аудиту [ревізор / ревізійна комісія] готує звіт, який має містити:
висновок щодо дотримання або недотримання затвердженого технологічного регламенту під час виконання водозабору та водоподачі;
висновок, щодо  загальної ефективності виконання водозабору та водоподачі та експлуатації меліоративної системи ОВК;
рекомендації щодо вдосконалення технологічного процесу та внесення відповідних змін до технологічного регламенту;
рекомендації щодо доцільності модернізації окремих об'єктів меліоративної системи ОВК або обладнання;
інші висновки або рекомендації на розсуд [ревізора / ревізійної комісії].
Звіт [ревізора / ревізійної комісії] за результатами операційного аудиту подається ЗЗ ОВК для розгляду та затвердження на черговому засіданні.
ЗЗ ОВК можуть ініціювати проведення позачергового операційного аудиту, який має бути виконаний з дотриманням правил цього пункту 6.2 вище.
Моніторинг показників та загального стану меліоративної системи та іншого обладнання здійснюється відповідно до вимог пункту 7.7 цієї Політики нижче.
Періодичний аналіз ефективності процесу водозабору та водоподачі виконується відповідно до вимог законодавства
ОВК забезпечує навчання працівників ОВК щодо принципів роботи меліоративної системи та особливостей технологічного процесу, а також проведення періодичної атестації знань щодо правил роботи з обладнанням там об'єктами інфраструктури меліоративної системи ОВК в порядку, встановленому Політикою управління персоналом ОВК.
[bookmark: _Ref129371186][bookmark: _Toc129372868]НАГЛЯД ЗА РОБОТОЮ МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК
Основними заходами технічної експлуатації об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК є нагляд за їх роботою та догляд за ними, діагностика та виявлення потенційних поломок, своєчасне проведення поточних та капітальних ремонтів, ефективне реагування на інциденти та здійснення аварійних ремонтів.
Нагляд за роботою меліоративної системи включає проведення систематичних спостережень, періодичних та позачергових обстежень з метою своєчасного попередження, виявлення і усунення пошкоджень та несправностей. Орієнтовний перелік заходів нагляду, обстеження та технічного догляду за станом меліоративної системи ОВК та строки їх виконання наведений в Додатку 3 до цієї Політики нижче.
Результати спостережень заносяться у журнал по нагляду за технічним станом систем та споруд і використовуються для складання актів технічного стану систем. 
Експлуатаційна служба ОВК затверджує показники ефективності роботи об'єктів меліоративної системи ОВК відповідно до їх технічних характеристик, експлуатаційної документації, ступеню амортизації та інших умов утримання, що дозволяють забезпечувати ефективний процес функціонування меліоративної системи ОВК. 
Експлуатація об'єктів меліоративної системи ОВК здійснюється відповідно до затверджених показників та положень цієї Політики. Показники ефективності роботи об'єктів меліоративної системи вносяться до бази даних обладнання (БДО) ОВК відповідно до правил Політики управління активами.
Співробітники Експлуатаційної служби ОВК проходять регулярне навчання та інструктажж щодо основних принципів роботи меліоративної системи ОВК та особливостей технологічного процесу. Атестація знань, проходження інструктажів та навчань здійснюється відповідно до Політики управління персоналом ОВК.
[bookmark: _Ref128480105]Систематичні спостереження (моніторинг) за станом меліоративної системи ОВК
Систематичні спостереження за станом меліоративної системи ОВК здійснюються Експлуатаційною службою ОВК шляхом моніторингу показників роботи всіх об'єктів меліоративної системи ОВК, іншого обладнання та візуального огляду об'єктів меліоративної системи ОВК.
Здійснення систематичних спостережень спрямовано на здійснення постійного нагляду за об'єктами меліоративної системи ОВК протягом року, що має на меті забезпечення технічної справності обладнання та оперативного виявлення поломок.
Систематичні спостереження здійснюються щодня протягом поливного сезону та не рідше одно разу на [тиждень] протягом осінньо-зимового періоду.
Під час здійснення заходів спостереження за потреби можуть здійснюватися заходи технічного догляду – проведення невеликих обсягів робіт, спрямованих на підтримку зрошувальних систем у стані готовності до виконання функціональних завдань. 
До заходів технічного догляду відносяться роботи, пов’язані з:
очищенням окремих ділянок каналів від рослинності, плаваючих предметів, осипання ґрунту;
очищення від сміття і льоду гирл закритих дрен і колекторів;
підтягування болтів і хомутів, змащування поверхонь, які труться;
ліквідацією виявлених місць фільтрації та нір землериїв тощо.
[bookmark: _Ref128480044]Періодичні обстеження об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК
Експлуатаційна служба ОВК розробляє та затверджує річний графік періодичних обстежень об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК не пізніше [1 грудня] кожного року, що передує плановому. Для розробки такого графіку може використовуватись орієнтовний перелік заходів нагляду, обстеження та технічного догляду за меліоративною системою ОВК та строки їх виконання, наведений в Додатку 3 до цієї Політики нижче.
Періодичні обстеження включають в себе:
аналіз поточних значень контрольних та діагностичних показників роботи об'єктів інфраструктури меліоративної системи щодо їх відповідності нормативним значенням, визначеним в базі даних нормативів ОВК;
ретельний огляд кожного об'єкту інфраструктури меліоративної системи ОВК на предмет наявності пошкоджень, дефектів, ознак зношуваності обладнання;
перевірку показників роботи відповідно до заявлених в технічній документації;
оцінку стану об'єкта за критерієм безпеки (безпека для навколишнього природного середовища, населення тощо). 
Частота та строки проведення обстежень об'єктів меліоративної системи ОВК встановлюється ОВК з огляду на розмір ОВК, технічний стан меліоративної системи ОВК, площі земельних ділянок, кількості водокористувачів тощо.
Обов'язковим є проведення періодичних обстежень об'єктів меліоративної системи в таких випадках:
перед початком поливного сезону;
після закінчення поливного сезону;
якщо показник водного балансу перевищує обсяги води, що фактично наявна у меліоративній системі ОВК.
Обов'язкове обстеження об'єктів меліоративної системи має бути здійснене у строки, передбачені затвердженим річним графіком, але не пізніше [3 (трьох) календарних днів] з дня виникнення події, що стала причиною проведення обов'язкового обстеження, або не пізніше ніж за [3 (три) календарні дні] до початку або після закінчення поливного сезону. 
Після закінчення поливного сезону здійснюється обстеження і дефектовка зрошувальних систем відповідно до розділу 10 цієї Політики, а перед початком поливного сезону складається акт готовності меліоративної системи ОВК до поливного сезону згідно з розділом 11 Політики. 
Позачергові обстеження об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК
Позачергові обстеження систем і споруд проводяться після стихійних явищ (повеней, землетрусів, ураганних вітрів тощо) або аварій.
Позачергове обстеження меліоративної системи ОВК має бути розпочато не пізніше наступного робочого дня після завершення події, що зумовила потребу в позачерговому обстеженні, з урахуванням вимог Інструкції щодо дій персоналу ОВК у разі загрози або виникнення надзвичайних ситуацій.
Спостереження та обстеження доріг, узбіч та лісосмуг
Експлуатаційна служба ОВК забезпечує підтримання належного стану експлуатаційних доріг, узбіч та лісосмуг, що є частиною меліоративної системи ОВК і забезпечують її функціонування.
Систематичні спостереження за станом доріг, узбіч та лісосмуг здійснюються не рідше одного разу на [два тижні] протягом поливного сезону та одного разу на [два місяці] – протягом осінньо-зимового періоду.
Утримання доріг у справному стані для забезпечення їх нормальної роботи протягом року полягає у догляді за дорожнім покриттям, спорудами, підтримання належного порядку та чистоти, а також передбачає:
систематичну очистку проїжджої частини доріг від сторонніх предметів, снігу, льоду; 
планування і коткування ґрунтових доріг і доріг з щебеневим та шлаковим покриттям, зашпарування тріщин і місць просідання на дорогах з твердим покриттям; 
планування обочин і укосів дорожнього полотна, очищення кюветів від наносів, сміття, деревинної та трав’яної рослинності; 
підтримання у справному стані дорожнього полотна, мостів і труб-переїздів; 
догляд за резервами, відвалами і закріплюючими спорудами; 
фарбування та побілення дорожніх знаків і огородження; 
очищення отворів мостів і труб, а також льодорізів від сміття, снігу та льоду і пропуск талих та дощових вод; 
періодичне проведення контрольного нівелювання дороги і дорожніх споруд.
Експлуатаційна служба ОВК не пізніше [1 грудня] кожного року, що передує плановому, розробляє та затверджує річний графік обстежень та заходів з утримання доріг, узбіч та лісосмуг, який може бути частиною річного графіку періодичних обстежень, передбаченого пунктом 7.8 цієї Політики вище.
Ремонт доріг здійснюється відповідно до вимог Розділу 9 цієї Політики та Політики управління активами.
За результатом здійснення обстежень Експлуатаційна служба складає акт обстеження, в якому фіксується стан кожного об'єкта інфраструктури меліоративної системи, зазначаються виявлені дефекти та вказується інформація щодо потреби у ремонті. Зазначена інформація вноситься в журнал нагляду за технічним станом систем і споруд та в ІСО ОВК (за наявності). 
Експлуатаційна служба ОВК за результатами здійснення річних обстежень складає прогноз роботи всіх об'єктів меліоративної системи ОВК на наступний плановий період та оцінює ризики виходу з ладу елементів меліоративної системи ОВК.
Результати обстежень використовуються ОВК для планування робіт з технічного обслуговування та ремонту відповідно до Політики управління активами.
[bookmark: _Toc129372869]ЗАГАЛЬНІ ПРИНЦИПИ УПРАВЛІННЯ ТА ЕКСПЛУАТАЦІЇ МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК ТА ІНШИХ СУМІЖНИХ ОБ'ЄКТІВ
Технічна експлуатація меліоративної системи ОВК здійснюється відповідно до Правил технічної експлуатації. 
Експлуатаційна служба ОВК в рамках управління та експлуатації меліоративної системи ОВК забезпечує:
своєчасне проведення оглядів технічного стану об'єктів інфраструктури, виконання ремонтів обладнання та комплексів споруд; 
наявність необхідного запасу матеріалів (мастил, сальникової набивки, запобіжників та інших деталей), необхідних для експлуатації об'єктів інфраструктури (зокрема, насосних агрегатів), їх своєчасне поповнення та ініціювання процесів закупівлі; 
виконання заходів по додержанню та зниженню питомих норм витрат електроенергії та пально-мастильних матеріалів під час експлуатації об'єктів інфраструктури; 
дотримання проєктної потужності окремих об'єктів меліоративної системи;
впровадження обладнання, пристроїв та заходів, що сприяють економічній та надійній роботі об'єктів інфраструктури; 
неухильне виконання заходів з техніки безпеки; 
проведення, при необхідності, протиаварійних заходів.
Перелік та кількість мастильних матеріалів, деталей, запасних частин, які повинні постійно зберігатись на насосних станціях, встановлюється Експлуатаційною службою ОВК в кожному конкретному випадку.
ОВК забезпечує обладнання протипожежними засобами та засобами зв'язку насосних станцій, експлуатаційних дільниць, розподільчих вузлів, аварійних служб, а також підтримку справного функціонування таких засобів зв'язку.
Експлуатаційна служба підтримує належний стан всіх транспортних засобів, адміністративних та побутових будівель і споруд, експлуатаційних доріг, що використовуються для забезпечення функціонування меліоративної системи ОВК. 
У випадку виникнення відхилень, виявлення дефектів або інших аварійних ситуацій під час процесу водозабору або водоподачі, Експлуатаційна служба ОВК вживає всіх необхідних дій для усунення відхилень та нормалізації функціонування об'єктів меліоративної системи, зокрема організовує позаплановий огляд, проводить діагностику, здійснює налаштування устаткування, вживає заходів з невідкладного ремонту, якщо такий ремонт можна провести без впливу на процес водокористування.
Експлуатаційна служба ОВК за погодженням з [головою ОВК / правлінням / виконавчим директором] може прийняти рішення про припинення забору / подачі води для проведення позапланового огляду об'єктів меліоративної системи з метою встановлення причин виникнення відхилень від нормального функціонування.
[bookmark: _Ref128405822][bookmark: _Toc129372870]ВИКОНАННЯ РЕМОНТНИХ РОБІТ НА ОБ'ЄКТАХ ІНФРАСТРУКТУРИ МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК
Ремонтні роботи на об'єктах інфраструктури меліоративної системи ОВК здійснюються відповідно до Правил технічної експлуатації з урахуванням положень Політики управління активами та цієї Політики.
Основне завдання при проведенні ремонтних робіт полягає у підтриманні зрошувальних каналів та споруд у робочому стані, своєчасному проведенні ремонтів, збереженні каналів та споруд від передчасного зносу та аварій.
В залежності від характеру та обсягу пошкоджень ремонти об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК поділяються на: 
поточні ремонти; 
капітальні ремонти; 
аварійні ремонти. 
Поточні ремонти об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК
Поточні ремонти об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК передбачають проведення профілактичних і ремонтних заходів щодо забезпечення проєктних функцій системи (усунення деформацій каналів, гідротехнічних споруд, ремонт доріг та ліній зв’язку, службових та житлових приміщень, тощо), викликаних впливом механічних, природних або антропогенних факторів, а також недотриманням правил експлуатації.
Поточні ремонти виконуються щорічно в осінньо-зимовий період та може частково виконуватись у поливний сезон.
Кошторисна вартість робіт у рамках поточного ремонту не повинна перевищувати [20] відсотків від початкової балансової вартості об’єкта ремонту. 
Капітальні ремонти об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК
Капітальні ремонти виконуються в залежності від стану об'єкта, коли поточний ремонт не може забезпечити безаварійної роботи каналів та гідротехнічних споруд. Задачею капітального ремонту є відновлення та доведення елементів системи до проєктних характеристик, повна або часткова заміна зношених її елементів. 
До капітальних ремонтів об'єктів меліоративної системи ОВК відносяться роботи кошторисною вартістю не менше [20] відсотків початкової балансової вартості об’єкта ремонту. При цьому вартість повного відновлення окремих споруд, що входять в об’єкт ремонту, може перевищувати їх початкову вартість.
Аварійні ремонти
Аварійні ремонти виконуються незалежно від планових ремонтів у випадках та в порядку, визначених Політикою управління активами, коли в результаті аварій, надзвичайних ситуацій тощо відбулось пошкодження об'єктів інфраструктури меліоративної системи, які є критичними для здійснення операційної діяльності ОВК
[bookmark: _Ref127879622][bookmark: _Ref127879690][bookmark: _Ref127879697][bookmark: _Toc129372871]ПІДГОТОВКА МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК ДО ПОЧАТКУ ПОЛИВНОГО СЕЗОНУ
Підготовка меліоративної інфраструктури ОВК до поливного сезону розпочинається після затвердження [головою ОВК / правлінням / виконавчим директором] розпорядження про строки поливного сезону у відповідному році, але не пізніше ніж за [1 (один) місяць] до початку поливного сезону. ОВК визначає строки поливного сезону з урахуванням регіональних особливостей та погодних умов.
Розпорядження про початок поливного сезону має містити таку інформацію:
строки поливного сезону – планову дату початку та очікувану дату закінчення;
інформація про земельні ділянки, зрошення яких буде відбуватись в рамках поливного сезону;
перелік робіт з підготовки об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК, які мають бути виконані до початку поливного сезону;
строки виконання зазначених робіт;
відповідальну особу, на яку покладається контроль за виконанням розпорядження.
Перелік робіт з підготовки об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК до поливного сезону включає в себе:
очистку і візуальний огляд гідротехнічних споруд (очистка від мулу, іржі, сміття та льоду, огляд насосів та їх привідних двигунів, періодична заміна масла в резервуарі, перевірка робочого стану всіх систем насоса, забезпечення повноцінної системи захисту, огляд різьбових з’єднань);
монтаж / демонтаж  елементів гідротехнічних споруд (монтаж знятої на зимовий період арматури тощо);
перевірку засобів автоматики, телемеханіки і зв'язку гідротехнічних споруд;
технічне обслуговування елементів гідротехнічних споруд (заправляння експлуатаційними рідинами, змащення, заміна прокладок і ущільнювачів тощо);
поточний передсезонний ремонт (фарбування рибозахисних пристроїв, аванкамер, сміттєзатримуючих та вхідних грат на всмоктуючих трубах тощо);
роботи з очистки каналів та дренажних систем (за потреби);
перевірка справності лічильників, повірка лічильників (за потреби);
випробування об'єктів інфраструктури меліоративної системи шляхом виконання тестових пусків.
У випадку виявлення незадовільного стану об'єктів інфраструктури меліоративної системи, дефектів або поломок Експлуатаційна служба ініціює виконання робіт ТОіР для усунення виявлених дефектів та поломок відповідно до вимог Політики управління активами та цієї Політики.
За результатами виконаних робіт Експлуатаційна служба ОВК складає та затверджує акт готовності меліоративної системи ОВК до поливного сезону та вносить відповідну інформацію в журнал нагляду за технічним станом систем і споруд та в ІСО ОВК (за наявності). 
Акт готовності меліоративної системи ОВК до поливного сезону затверджується не пізніше ніж за [5 (п'ять) робочих днів] до початку поливного сезону та включає в себе інформацію щодо:
дати проведення обстеження;
наявності або відсутності виявлених дефектів;
дати та результатів проведених випробувань меліоративної системи ОВК;
загальної оцінки стану меліоративної системи ОВК, висновок про можливість її експлуатації протягом поливного сезону.
Експлуатаційна служба ОВК готує проєкт повідомлення про стан готовності меліоративної системи ОВК до поливного сезону та передає його відповідальному за комунікації для публікації на вебсайті ОВК відповідно до вимог Політики управління комунікаціями.
[bookmark: _Ref127879736][bookmark: _Toc129372872]ПІДГОТОВКА МЕЛІОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ ОВК ДО ЗИМОВОГО ПЕРІОДУ
Розпорядження про завершення поливного сезону та підготовку меліоративної системи ОВК до зимового періоду затверджується [головою ОВК / правлінням / виконавчим директором] не пізніше ніж через [5 (п'ять) робочих днів] після завершення останнього операційного циклу водозабору-водоподачі в рамках поливного сезону.
Розпорядження про завершення поливного сезону та підготовку меліоративної системи ОВК до зимового періоду має містити таку інформацію:
фактичну дату завершення поливного сезону
перелік та строки здійснення робіт з підготовки об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК до зимового періоду;
відповідальну особу, на яку покладається контроль за виконанням розпорядження.
Перелік робіт з підготовки об'єктів об'єктів інфраструктури меліоративної системи ОВК до зимового періоду включає в себе:
очищення зрошувальних каналів від завалів, наносів і рослинності; 
очищення постійних споруд на каналах (водовипуски, труби-переїзди, перепади та ін.) від мулу, сміття і залишити відкритими; 
фарбування або покриття антикорозійним мастилом металевих частин всіх споруд, змащення гвинтових частин солідолом; 
звільнення закритих трубопроводів від води, відкрити засувки на розподільчій мережі та гідрантах, змащення різьбових частин засувок солідолом; 
переведення пересувних насосних станцій на місце їх зимового зберігання;
демонтаж водозабірних та напірних трубопроводів; 
злиття води з насосів насосних станцій через зливні отвори, залишивши їх відкритими;
звільнення від води і відкриття засувок та зворотних клапанів плавучих насосних станцій;
зняття та передача на зберігання у приміщення з плюсовою температурою всі гумові вироби (манжети, клиноподібні ремені, прокладки і шланги). Клиноподібні ремні необхідно зберігати у розгорнутому вигляді на вішалці;
здійснення ремонтних робіт (за потребою).
З метою підвищення довговічності земляних зрошувальних каналів подачу води у зимовий період рекомендується припинити не пізніше, ніж за один місяць до настання морозів
Спорожнення зрошувальних каналів після завершення поливного сезону рекомендується здійснювати поступово, з інтервалами зміни витрат через 4-5 годин. Експлуатаційна служба ОВК контролює максимальне зниження рівня води у каналі, яке має складати не більше 0,20 м за добу (від рівня води у свердловинах, найближчих до осі каналу п’єзометричних створів). Експлуатаційна служба щоденно здійснює візуальні спостереження за станом каналу з моменту початку і до завершення процедури спорожнення каналу. 
У випадку виявлення незадовільного стану об'єктів меліоративної системи, дефектів або поломок, Експлуатаційна служба ініціює виконання робіт ТОіР для усунення виявлених дефектів та поломок відповідно до вимог Політики управління активами та цієї Політики.
За результатами виконаних робіт Експлуатаційна служба ОВК складає та затверджує акт готовності меліоративної системи ОВК до зимового періоду та вносить відповідну інформацію в журнал нагляду за технічним станом систем і споруд та в ІСО ОВК (за наявності). 
Експлуатаційна служба ОВК готує інформацію та подає її для публікації на веб-сайті ОВК відповідно до положень Політики управління комунікаціями з метою інформування зацікавлених осіб щодо стану готовності меліоративної системи ОВК до зимового періоду.
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Ця Політика набуває чинності з моменту її затвердження ЗЗ ОВК.
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[bookmark: _Ref128491440][bookmark: _Toc129372874]Примірні форми заявок водокористувачів щодо обсягів забору води та рекомендації щодо їх заповнення
[Додаються у вигляді файлу в форматі .xls до цієї Політики]
Рекомендації щодо роботи з .xls файлом
Водокористувачі заповнюють заявки, форми яких наведені в файлі, з періодичністю, передбаченою цією Політикою.
У кожній заявці зазначається інформація про водокористувача, площу земельних ділянок під зрошенням, посівні культури, заявлені обсяги води в розрізі кожної культури на період (рік / місяць / [тиждень /декаду]).
Інформація про добовий та річний ліміти водозабору відповідно до дозволу на спеціальне водокористування вноситься ОВК самостійно.
Інформація про запитуваний обсяг води вноситься лише в ті дні, коли планується зрошення. 
Кількість днів вказується залежно від тривалості поливного сезону і може змінюватись шляхом зміни першої дати і подальшого копіювання даних стовпчика вниз. Наприклад, якщо поливний сезон починається 1 березня 2023 року, то ця дата є першим днем поливного сезону і відповідно початком для подальшого копіювання даних (див. Рис.1 нижче). 
[image: ]Рис. 1



Водокористувачі самостійно заповнюють стовпчики з назвами посівних культур в заявках. За потреби водокористувач може збільшувати або зменшувати кількість відповідних стовпчиків про посівні культури, вставляючи або видаляючи стовпчик. 
[image: ]Рис. 2



Для заповнення заявки на місяць водокористувач за допомогою фільтру обирає необхідний місяць та заповнює дані аналогічно правилам зазначеним в пунктах 3-5 цього Додатку. 
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Рис. 3


Для заповнення заявки на [тиждень / декаду] водокористувач за допомогою фільтру обирає необхідну кількість днів та заповнює дані аналогічно правилам зазначеним в пунктах 3-5 цього Додатку.
У заявці на [тиждень / декаду] водокористувач зазначає заявлений обсяг води на тиждень відповідно до заявки на місяць, а також скорегований обсяг (за потреби) або зазначає той-самий обсяг.


[bookmark: _Ref128485535][bookmark: _Toc129372875]Нормативи  води в меліоративній системі ОВК
[Експлуатаційна служба ОВК самостійно має розробити нормативи води в системі (норматив кількості води та норматив фільтраційних та інших природних втрат води) та викласти їх в цьому Додатку]
	Назва нормативу
	Показник
	Коментар

	Норматив кількості води в меліоративній системі
	[…]
	У разі перевищення нормативу відбувається скид води відповідно до вимог цієї Політики та Правил технічної експлуатації

	Норматив фільтраційних витрат
	[…]
	У разі перевищення нормативу мають бути виконані заходи щодо зменшення фільтраційних втрат (модернізація каналу тощо)

	Норматив інших природних витрат (випарювання тощо)
	[…]
	







[bookmark: _Ref128492126][bookmark: _Ref128492170][bookmark: _Toc129372876]Орієнтовний перелік заходів нагляду, обстеження та технічного догляду за станом меліоративної системи ОВК
	№ з/п
	Види робіт та заходів нагляду
	Строки виконання

	1. 
	Охорона відкритих каналів, гідротехнічних споруд, насосних станцій, трубопроводів, дощувальних машин, водомірного та іншого обладнання. 
Утримання існуючих вказівних, попереджувальних і геодезичних знаків, пояснювальних стендів та установлення додаткових знаків біля водозабірної споруди, насосних станцій тощо. 
	Постійно, у всі періоди експлуатації

	2. 
	Візуальний огляд та інструментальна перевірка технічного стану водозабірних та інших гідротехнічних споруд на каналах, насосних станцій та електромеханічного обладнання на них, закритих трубопроводів та засувок і гідрантів на них, дощувальних машин та поливного інвентарю. 
Складання дефектних актів та актів технічного стану.
	За 20-30 днів до початку вегетаційного періоду, а також після закінчення поливного сезону

	3. 
	Заміри рівнів ґрунтових вод у спостережливих свердловинах. 
Заміри витрат та об'ємів води на гідрометричних постах, періодичні заміри вологості ґрунту і спостереження на агрометеопосту.
	Квітень-жовтень

	4. 
	Виконання контрольних нівелювань каналів і гідротехнічних споруд з нанесенням на профіль проєктних і фактичних відміток.
	Вересень-листопад, один раз на 5 років

	5. 
	Спостереження за роботою і облік роботи дощувальних машин і поливної техніки, забезпечення їх якісної роботи. 
Спостереження і контроль за розподіленням та поданням води на окремі поля сівозміни та сівозмінні ділянки. 
Обстеження трас напірних трубопроводів відкритих каналів, контроль за робочим тиском води в трубопроводах.
Контроль за строками і нормами поливів на полях зрошуваної ділянки (сівозміни).
	Постійно в період роботи зрошувальної системи

	6. 
	Контроль за додержанням протипожежних заходів і заходів техніки безпеки.
	Постійно

	7. 
	Забезпечення чергування експлуатаційного персоналу і технічних засобів на відповідальних спорудах (на водозабірній споруді, на насосних станціях, на каналах і регулюючих спорудах)
	У періоди подачі води на зрошувану ділянку



	№ з/п
	Види робіт та заходів обстеження та технічного догляду
	Строки виконання

	1. 
	Підготовка меліоративних систем до пропуску повеневих і талих весняних вод

	1.1.
	Підготовка каналів і гідротехнічних споруд (ГТС) до пропуску талих весняних вод (очищення водопропускних отворів ГТС та місць біля ГТС від льоду, снігу і сторонніх предметів, звільнення від снігу колодязів, підходів до насосних станцій, інших споруд і об'єктів).
	За 20-30 днів до початку танення снігу

	1.2.
	Підготовка насосних станцій підкачки до пропуску талих вод (перевірка технічного стану каналу, решіток усмоктувальних трубопроводів, очищення аван-камери та підвідного каналу від наносів та сміття).
	За 20-30 днів до початку танення снігу

	2. 
	Пропуск повеневих і талих вод зі зрошуваних земель попередження розмивів каналів, підмивів і обходів талими водами ГТС, ремонт воронок, спрямовуючих улоговин та ін.).
	У період танення снігу і проходження талих вод (березень-квітень)

	3. 
	Післяповеневе очищення каналів і споруд, колодязів від сміття і намитого ґрунту.
	Після проходження талих вод

	4. 
	Розконсервація, монтаж обладнання і випробування насосних агрегатів насосних станцій підкачки, напірних і усмоктуючих трубопроводів і обладнання насосних станцій.
Розконсервація ГТС, встановлення і перевірка роботи підйомних механізмів щитів і затворів, змащення елементів, що труться.
Розконсервація закритих трубопроводів меліоративної системи (огляд і мілкий ремонт трубопроводів, колодязів і арматури).
Монтаж знятих на зиму вимірювальних приладів, перевірка роботи засувок, вантузів, гідрантів та ін. 
Очищення та фарбування арматури, заміна сальників та прокладок. 
Пуск води в систему, заповнення каналів водою, перевірка роботи гідротехнічних споруд. Заповнення водою закритої зрошувальної мережі. Випробування закритої зрошувальної мережі під тиском. Виявлення і ремонт мілких дефектів і пошкоджень трубопроводів.
	За 7-10 днів до подачі води

	5. 
	Розконсервація, монтаж і випробування дощувальних машин і поливного обладнання. Пробний забір і подача води на поля і у дощувальні машини.
	За 7-10 днів до подачі води

	6. 
	Вирівнювання проїжджої частини експлуатаційних доріг.
	Постійно протягом сезону

	7. 
	Очищення каналів і ГТС від обвалів і сторонніх предметів.
	Постійно протягом сезону

	8. 
	Фарбування (побілка) металоконструкцій, бетонних, цегляних, дерев'яних поверхонь ГТС та інших споруд.
	Постійно протягом сезону

	9. 
	Обкошування каналів, кюветів доріг, ділянок біля ГТС, колодязів від рослинності.
	У період цвітіння (липень-вересень)

	10. 
	Нагляд за роботою зрошувальної і поливної техніки в період поливу, виявлення і усунення їх незначних пошкоджень і дефектів, проведення їх планового технічного обслуговування.
	Постійно протягом сезону

	11. 
	Підтримання в справному стані споруд і поливної техніки на зрошувальній мережі, робочого стану насосно-силового обладнання на насосних станціях та ін.
	Постійно

	12. 
	Контрольне нівелювання споруд і каналів.
	Серпень-жовтень

	13. 
	Демонтаж та консервація поливного обладнання і вимірювальних приладів після завершення поливного сезону.
	Жовтень-листопад

	14. 
	Обстеження меліоративної мережі і споруд на ній, складання актів технічного стану.
	До 5 листопада

	15. 
	Консервація насосної станції, закритої зрошувальної мережі і ГТС на зиму.
	Жовтень

	16. 
	Підготовка систем до роботи в зимовий період (позначення трас каналів і доріг, установлення віх на гідрантах, колодязях та інших спорудах).
	Жовтень-грудень





Цей документ, що є частиною Моделі ОВК, розроблено експертами-консультантами Проєкту IFC «Розвиток іригаційного сектору в Україні».
IFC заохочує поширення цього документу та надає дозвіл на відтворення його частин.
IFC не надає жодних гарантій щодо точності, надійності або повноти даних, наведених у цьому документі, та не несе жодної відповідальності за наслідки його використання. Спостереження, тлумачення та висновки, викладені у цьому документі, належать їхнім авторам та не обов’язково відображають погляди Ради директорів Міжнародної фінансової корпорації (IFC), або будь-якого іншого члена Групи Світового банку (World Bank Group) чи урядів країн, які вони представляють.
Зміст даного документу призначений лише для загальних інформаційних цілей і не має на меті надання юридичних, комерційних або інвестиційних рекомендацій, або порад стосовно цінних паперів, або рекомендацій стосовно доцільності тієї чи іншої інвестиційної чи комерційної угоди, або пропозицій будь-якого типу.
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