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[bookmark: _Toc132831058]ТЕРМІНИ, ВИЗНАЧЕННЯ І СКОРОЧЕННЯ
Правила – Правила надання послуг ОВК "[…]", затверджені рішенням загальних зборів членів ОВК № […] від […]
Договір – договір про надання послуг ОВК
Заява про укладення Договору – Заява про укладення договору про надання послуг ОВК
Закон – Закон України "Про організації водокористувачів та стимулювання гідротехнічної меліорації земель" №2079-IX від 17 лютого 2022 року
ОВК – організація водокористувачів
ІСО ОВК – Інформаційна система обліку ОВК
ЗЗ ОВК – загальні збори членів ОВК 
Статут – статут ОВК, затверджений рішенням загальних зборів членів ОВК № […] від […]
[bookmark: _Hlk133589604]Оператор – орган державної влади, установа, організація, підприємство, їх структурні підрозділи, які виконують функції поставки води з каналів державного значення до ОВК
Послуги – послуги із забору води із точки водовиділу, її доставки водокористувачам та її відведення в межах території обслуговування ОВК
ЄДРПОУ – Єдиний державний реєстр підприємств та організацій України
[bookmark: _Hlk133575550]Об'єкти інженерної інфраструктури – об'єкти інженерної інфраструктури меліоративної системи ОВК, що включають в себе такі окремі об'єкти, як меліоративна мережа каналів, трубопроводів (зрошувальних, осушувальних, осушувально-зволожувальних, колекторно-дренажних) з гідротехнічними спорудами і насосними станціями, захисні дамби, спостережна мережа, дороги і споруди на них, взаємодію яких забезпечує управління водним, тепловим, повітряним і поживним режимом ґрунтів на меліорованих землях
Методика розрахунку тарифу – Методика розрахунку тарифу на послуги ОВК, затверджена рішенням загальних зборів членів ОВК № […] від […]

ОСНОВНІ АКТИ ЗАКОНОДАВСТВА УКРАЇНИ, ЯКІ ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ ДО ВІДНОСИН, ЩО РЕГУЛЮЮТЬСЯ ЦИМИ ПРАВИЛАМИ:
Водний кодекс України № 213/95-ВР від 6 червня 1995 року
Закон України "Про меліорацію земель" № 1389-XIV від 14 січня 2000 року
Закон України "Про метрологію та метрологічну діяльність" № 1314-VII від 05 червня 2014 року 
Закон України "Про організації водокористувачів та стимулювання гідротехнічної меліорації земель" №2079-IX від 17 лютого 2022 року
Цивільний Кодекс України № 435-IV від 16 січня 2003 року 

[bookmark: _Toc132831059]ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА
[bookmark: _Hlk75551633]Ці правила надання послуг (далі – "Правила") визначають порядок надання послуг із забору води із точки водовиділу, її доставки водокористувачам та її відведення в межах території обслуговування організації водокористувачів "[…]" (далі – "ОВК") (далі – "послуги"), права та обов'язки ОВК і водокористувачів та регулюють відносини між ними.
Правила та зміни до них публікуються на офіційному вебсайті центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері гідротехнічної меліорації земель, відповідно до вимог Закону та на офіційному вебсайті ОВК. 
ОВК надає послуги водокористувачам з дотриманням таких принципів;
рівного доступу всіх водокористувачів, земельні ділянки яких включені до території обслуговування ОВК, до послуг ОВК з урахуванням правил пріоритетності, встановлених Законом та розділом 8 цих Правил;
справедливості визначення розміру оплати тарифу та рівності тарифу для всіх водокористувачів;
забезпечення безперебійності надання послуг;
ефективної експлуатації та контролю за станом всіх об'єктів меліоративної системи ОВК;
оптимізації використання водних ресурсів;
сприяння збільшенню врожайності за рахунок ефективного використання водних та земельних ресурсів;
здійснення моніторингу стану меліорованих земель та якості води та вжиття заходів для поліпшення стану водних та земельних ресурсів.
Надання послуг ОВК включає в себе:
організацію процесу водозабору, водоподачі та водорозподілу;
підтримку гідротехнічних споруд та обладнання в належному технічному стані; 
підготовку меліоративної системи ОВК до поливного та зимового сезонів;
моніторинг якості води для зрошення та стану меліорованих земель[footnoteRef:2] [2:  Враховуючи той факт, що система органів державного управління у сфері розвитку водного господарства, управління, використання та відтворення поверхневих водних ресурсів перебуває в процесі реформування, ці Правила розроблені з застереженням, що функції з проведення моніторингу стану води та ґрунтів, які станом на дату розробки цих Правил виконувались відповідними уповноваженими органами, можуть виконуватись ОВК. Залежно від результатів реформування та визначення кола повноважень відповідних державних органів та органів місцевого самоврядування в сфері моніторингу в ці Правила можуть бути внесені зміни та уточнення.] 

нагляд за належною сплатою тарифу водокористувачами.
ОВК надає послуги на земельних ділянках, що включені до території обслуговування ОВК, визначеної Статутом.
Під час надання послуг ОВК має право використовувати всі об'єкти, які знаходяться у власності, користуванні та розпорядженні ОВК відповідно до Статуту та інших внутрішніх документів ОВК, а також набувати безперешкодний доступ до таких об'єктів, які знаходяться на земельних ділянках інших осіб.
ОВК має право безперешкодного доступу до земельних ділянок, що перебувають у володінні та/або користуванні водокористувачів та включені до території обслуговування ОВК, для здійснення заходів з моніторингу стану води та ґрунтів та для виконання робіт з обслуговування та/або ремонту об’єктів інженерної інфраструктури меліоративних систем, що розміщені на таких ділянках.
ОВК має право безперешкодного доступу до точок водовиділу, які знаходяться на земельних ділянках, що перебувають у володінні та/або користуванні водокористувачів та включені до території обслуговування ОВК, для зняття контрольних показників лічильників в точках водовиділу.
[bookmark: _Toc132831060]ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
[bookmark: n244]Послуги надаються водокористувачам згідно з умовами договору про надання послуг (далі – "Договір"), що укладається з водокористувачами відповідно до розділу 11 цих Правил нижче. Типова форма Договору викладена в Додатку 4 до цих Правил. Положення Договору не можуть суперечити цим Правилам.
ОВК забезпечує безперервне надання послуг відповідно до цих Правил та Договору з гарантованим рівнем безпеки та значенням тиску, крім випадків необхідності вжиття заходів для ліквідації аварій, усунення порушень тощо. Вимоги до значення тиску під час надання послуг та допустимі випадки відхилення від таких значень визначаються Договором.
ОВК надає послуги лише тим водокористувачам, у яких наявний дійсний дозвіл на спеціальне водокористування.
[bookmark: _Ref134970359]У разі отримання нового дозволу на спеціальне водокористування під час дії Договору водокористувач зобов'язаний надати копію нового дозволу ОВК протягом [5 днів] з дня його отримання. Отримання водокористувачем нового дозволу на спеціальне водокористування є підставою для внесення змін до Договору.
[bookmark: _Ref118393511]ОВК доставляє водокористувачам об’єм води, визначений в їх заявках щодо обсягів води, необхідної для поливу, на відповідний період, проте в будь-якому разі не більше лімітів, встановлених в дозволах на спеціальне водокористування відповідних водокористувачів. Порядок та строки подання таких заявок визначається Політикою управління меліоративною інфраструктурою ОВК.
Розподіл обсягів води, одержаної від Оператора, між водокористувачами здійснюється ОВК самостійно з урахуванням поданих водокористувачами заявок щодо обсягів води відповідно до пункту 2.4 цих Правил та втрат води при транспортуванні у внутрішньогосподарській мережі від точки водозабору до точок водовиділу. 
Обсяги води на заповнення внутрішньогосподарській мережі та втрати води при транспортуванні у внутрішньогосподарській мережі розподіляються між водокористувачами пропорційно до обсягів наданої таким водокористувачам води. Розподілені додаткові обсяги води на заповнення та втрати при транспортуванні обов’язково вказуються в акті надання послуг ОВК.
Доставка ОВК води в обсягах, менших ніж визначені в пункті 2.4 цих Правил вище, не вважається порушенням з боку ОВК зобов'язань щодо поставки відповідного обсягу води у разі, якщо запитуваний водокористувачами обсяг води не може бути доставлений через зменшення обсягів води, що поставляються ОВК Оператором.
ОВК має право обмежувати (зупиняти) надання послуг водокористувачам у випадках та в порядку, визначених Законом, Договором та розділом 8 цих Правил нижче.
Послуги надаються з урахуванням строків поливного сезону, які встановлюються щорічно рішенням [голови ОВК / правління / виконавчого директора][footnoteRef:3]. [3:  Правила прийняття рішень, пов'язаних з поливним сезоном, регулюються Політикою управління меліоративною інфраструктурою ОВК.] 

ОВК починає вперше надавати послуги водокористувачу, який був підключений до меліоративної мережі ОВК, на підставі дозволу на початок поставки води. 
ОВК видає дозвіл на початок поставки води водокористувачу за формою, визначеною Додатком 3 до цих Правил, протягом [5 робочих днів] після вчинення всіх таких дій, а саме:
укладення Договору;
встановлення водокористувачем засобів вимірювальної техніки (лічильників);
[bookmark: _Hlk133528870]опломбування засобів вимірювальної техніки представником ОВК;
сплати фіксованої частини тарифу.
ОВК починає надавати послуги водокористувачам на початку кожного наступного поливного сезону після перевірки справності та відсутності пошкоджень засобів вимірювальної техніки (лічильників) відповідно до правил розділу 4 цих Правил, та за умови сплати ним фіксованої частини тарифу на відповідний період.
[bookmark: _Hlk102340079]У разі зміни ліміту забору води, вказаного в дозволі на спеціальне водокористування, водокористувач зобов’язаний повідомити про це ОВК не пізніше ніж на наступний день після такої зміни.
[bookmark: _Ref118739078][bookmark: _Ref131679213][bookmark: _Toc132831061][bookmark: _Hlk133576466]ТАРИФ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ ОВК
[bookmark: _Ref132724523][bookmark: _Ref132293320]Водокористувачі зобов'язуються сплачувати тариф на послуги ОВК, який встановлюється ЗЗ ОВК на кожний операційний рік (далі – "тариф"). 
[bookmark: _Ref132387412]Тариф включає: 
[bookmark: _Ref100146588]фіксовану частину в вигляді постійних витрат на утримання міжгосподарської меліоративної мережі ОВК, зокрема:
поточні витрати на технічне обслуговування та ремонт об’єктів інженерної інфраструктури меліоративної мережі ОВК;
капітальні витрати на заміну та будівництво (розміщення) об’єктів інженерної інфраструктури меліоративної мережі ОВК;
витрати на повернення зовнішнього фінансування, які включають в тому числі витрати на оплату обслуговування наданого фінансування, в тому числі витрати на повернення поворотних цільових внесків, внесених водокористувачами для фінансування заміни та будівництва (розміщення) об'єктів інженерної інфраструктури меліоративної мережі ОВК;
витрати на утримання ОВК, які включають витрати на оплату праці посадових осіб органів управління та працівників ОВК, а також інші витрати, які прямо не передбачені пунктами 3.2.1, 3.2.2 цих Правил.
[bookmark: _Ref100146596]змінну частину в вигляді витрат на забір, доставку води водокористувачам та її відведення, зокрема:
[bookmark: _Ref131685990]витрати на оплату вартості послуг з транспортування води та електроенергії, необхідної для забору, доставки води та її відведення;
інші витрати, розмір яких залежить від об’єму води, доставленої конкретному водокористувачу (об’єму відведеної води).
[bookmark: _Ref132724560]Тариф розраховується відповідно до Методики розрахунку тарифу та затверджується рішенням ЗЗ ОВК на кожний операційний рік. 
[bookmark: _Ref132724539]Тариф на відповідний операційний рік обов'язково публікується разом з його розрахунками на офіційному вебсайті ОВК відповідно до правил Положення про розкриття інформації ОВК. 
[bookmark: _Ref132738963]Сплата фіксованої частини тарифу
[bookmark: _Ref132375903]Фіксована частина тарифу сплачується водокористувачами щорічно, один раз на рік, не пізніше [15 березня] кожного року. 
Періодичність сплати фіксованої частини тарифу може бути змінена за рішенням ЗЗ ОВК. Такі зміни мають бути відображені в цих Правилах.
[bookmark: _Ref135853601][bookmark: _Ref132388545]Водокористувачі, які уклали Договір з ОВК пізніше дати, визначеної в пункті 3.5.1 вище, мають сплатити фіксовану частину тарифу у повному обсязі не пізніше ніж через [5 робочих] днів після укладення Договору. 
Розмір фіксованої частини тарифу на поточний рік для водокористувачів, вказаних в пункті 3.5.3 цих Правил, може бути зменшений на підставі рішенням ЗЗ ОВК, але не більше, ніж на 50%, якщо укладення відповідного Договору відбулось після закінчення поливного сезону.
Укладення нових Договорів з водокористувачами пізніше дати, визначеної в пункті 3.5.1 цих Правил, не має наслідком перерахунок фіксованої частини тарифу на поточний рік для інших водокористувачів, які сплатили фіксовану частину тарифу відповідно до пункту 3.5.1 цих Правил. Кошти, що надійшли від таких нових водокористувачів за сплату фіксованої частини тарифу, використовуються ОВК для покриття витрат, вказаних в пункті 3.2.1 цих Правил, в наступному операційному році.
Сплачена фіксована частина тарифу не підлягає поверненню водокористувачу в разі припинення Договору протягом операційного року.
Фіксована частина тарифу сплачується на підставі рахунку на оплату тарифу, який надається ОВК водокористувачу та має містити: 
суму фіксованої частини тарифу, розраховану для відповідного водокористувача;
[bookmark: _Ref135856908]дату складання рахунку;
юридичну адресу ОВК;
код ЄДРПОУ ОВК;
адресу електронної пошти ОВК;
посилання на офіційний вебсайт ОВК;
реквізити розрахункового рахунку ОВК;
якщо водокористувач є фізичною особою - прізвище, ім'я, по-батькові водокористувача;
якщо водокористувач є юридичною особою - найменування юридичної особи водокористувача;
[bookmark: _Ref135856921]юридичну адресу водокористувача.
Сплата змінної частини тарифу
Змінна частина тарифу сплачується водокористувачами щомісячно протягом поливного сезону на умовах передплати не пізніше 5 числа кожного місяця, що є граничним строком внесення тарифу.
Змінний тариф сплачується на підставі двостороннього акта надання послуг за попередній (розрахунковий) місяць та рахунку на оплату тарифу на поточний місяць, який формується та надсилається ОВК водокористувачам не пізніше ніж за [5 днів] до граничного строку сплати тарифу. 
Двосторонній акт надання послуг за попередній (розрахунковий) місяць обов'язково має містити:
дату складання акта;
юридичну адресу ОВК;
код ЄДРПОУ ОВК;
адресу електронної пошти ОВК;
посилання на офіційний вебсайт ОВК;
інформацію про засоби вимірювальної техніки (лічильники), встановлені відповідно до розділів 4, 5 цих Правил;
початкові та кінцеві показники засобів вимірювальної техніки (лічильників) за попередній (розрахунковий) місяць;
перелік та обсяг наданих ОВК послуг за попередній (розрахунковий) місяць;
вартість послуг, фактично наданих за попередній (розрахунковий) місяць.
Для оплати змінної частини тарифу на умовах передплати рахунок на оплату тарифу має містити відомості, визначені підпунктами 3.5.7.b-3.5.7.j цих Правил, а також: 
обсяг та розраховану вартість планованих обсягів споживання води, визначені з урахуванням інформації, вказаної в заявках водокористувачів (див. пункт 2.4 цих Правил) та відповідно до Методики розрахунку тарифу;
суму різниці між планованими обсягами споживання води та фактично наданими послугами за попередній місяць (за наявності);
тариф на послуги Оператора станом на дату виставлення рахунку; 
тариф на послуги постачальника електроенергії станом на дату виставлення рахунку;
інші числові значення складових тарифу, визначених пунктом 3.2 цих Правил.
Двосторонній акт надання послуг та рахунок на оплату тарифу надсилається кожному водокористувачу особисто на електронну пошту.
[bookmark: _Hlk133579198][bookmark: _Ref133579314]У випадку прострочення сплати змінної частини тарифу на строк, що перевищує [3 робочих дні], ОВК має право зупинити надання послуг відповідно до розділу 8 цих Правил. 
[bookmark: _Ref118408839][bookmark: _Toc132831062]ОБЛІК ВОДИ
ОВК веде облік одержаної від Оператора та наданої водокористувачам води відповідно до правил Політики управління меліоративною інфраструктурою. 
[bookmark: _Hlk133529033]ОВК здійснює облік обсягів одержаної та наданої води засобами вимірювальної техніки (лічильниками), які встановлюється за рахунок ОВК у точках водозабору та які встановлюються за рахунок водокористувачів – в точках водовиділу. 
ОВК забезпечує повірку засобів вимірювальної техніки (лічильників) протягом [5] робочих днів з дня підписання Договору водокористувачем, а також перед початком кожного поливного сезону відповідно до правил Політики управління меліоративною інфраструктурою. Пломбування засобів вимірювальної техніки (лічильників) проводиться у присутності відповідного водокористувача представником ОВК, який забезпечує облік обсягів забраної води та контроль за експлуатацією і повіркою цих засобів вимірювальної техніки (лічильників). За результатом пломбування представником ОВК складається акт пломбування вузла водообліку за формою, визначеною Додатком 2 цих Правил.
Водокористувачі зобов'язані не пізніше [3 числа кожного місяця] подавати ОВК показники засобів вимірювальної техніки (лічильників) по кожній точці водовиділу за попередній календарний місяць. Подача показників здійснюється шляхом [надсилання електронного листа на офіційну електронну пошту ОВК / заповнення форми на вебсайті ОВК / внесення даних у електронну форму або електронний документ]. Водокористувач несе відповідальність за правильність поданих даних.
Якщо водокористувачем не були подані показники засобів вимірювальної техніки (лічильників) за попередній календарний місяць, ОВК використовує показники середнього споживання за попередній період. У випадку надання водокористувачем показників засобів вимірювальної техніки (лічильників) за період, за який раніше не була надана інформація, ОВК порівнює показники фактично використаних обсягів води водокористувачем та показники середнього споживання за попередній період і здійснює корегування відповідно до наданих даних.
ОВК та водокористувачі відповідають за цілісність встановлених на засобах вимірювальної техніки (лічильниках) пломб. При виявленні порушення цілісності пломб водокористувач зобов'язаний терміново, але не пізніше, ніж на наступний день, повідомити про це ОВК.
ОВК здійснює контрольну перевірку показників засобів вимірювальної техніки (лічильників) водокористувачів [не рідше аніж 1 раз на 2 місяці протягом поливного сезону] шляхом їх фізичного огляду та фіксації показників засобів вимірювальної техніки (лічильників).
Під час контрольних перевірок також перевіряється цілісність лічильників та інших засобів вимірювальної техніки, непошкодженість пломб, відсутність інших пошкоджень або будь-яких втручань в їх роботу.
Результати контрольної перевірки оформлюються актом перевірки, в якому обов'язково зазначається: 
інформація про осіб, які проводили перевірку;
дата та час проведення перевірки;
характеристики обладнання, що перевіряється;
інформація про водокористувача, на земельних ділянках якого встановлені засоби вимірювальної техніки, що перевіряються;
показники засобів вимірювальної техніки, зафіксовані на момент проведення перевірки;
інформація про будь-які пошкодження, втручання в роботу засобів вимірювальної техніки тощо.
[bookmark: _Ref133532269]Акт перевірки оформлюється у двох екземплярах та підписується всіма особами, які проводили перевірку. В разі виявлення пошкодження та/або ознак втручань в роботу засобів вимірювальної техніки – проводиться їх фото та  відео фіксація.
У випадку виявлення розбіжностей між показниками засобів вимірювальної техніки (лічильників), наданими водокористувачами, та показниками, зафіксованими під час контрольної перевірки, ОВК проводить розслідування причин виникнення розбіжностей даних обліку води відповідно до внутрішніх нормативних документів ОВК.
Розслідування розбіжностей з водокористувачами здійснюється ОВК протягом [10 робочих днів] після виявлення відповідних розбіжностей, а результати такого розслідування оформлюються актом перевірки. Строк проведення розслідування може бути продовжений ОВК, але не більше ніж ще на [10 робочих днів].
Якщо за результатами розслідування було виявлено, що водокористувач свідомо надавав ОВК неправдиві відомості щодо показників засобів вимірювальної техніки (лічильників) або вчиняв дії, спрямовані на викривлення показників засобів вимірювальної техніки (лічильників), такий водокористувач зобов'язаний оплатити тариф за фактично спожитий обсяг води та сплатити пеню відповідно до пункту 10.2 цих Правил.
[bookmark: _Ref132388054][bookmark: _Toc132831063]ОБЛІК ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ
[bookmark: _Hlk133529926]ОВК здійснює облік активної та реактивної електроенергії за показниками лічильників електроенергії, реактивних перетікань і втрат в силових трансформаторах відповідно до вимог законодавства.
[bookmark: _Hlk133504179]Перед початком та по закінченню поливного сезону складається акт звірки показань приладів обліку електроенергії по насосній станції.
У разі встановлення порушення обліку електроенергії (вихід з ладу лічильника, відсутність обліку по одній з фаз тощо) розрахунок використаної електроенергії здійснюється ОВК відповідно до "Правил роздрібного ринку електричної енергії", затверджених постановою НКРЕКП № 312 від 14 березня 2018 року.
[bookmark: _Toc132831064]ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ВОДОКОРИСТУВАЧА
[bookmark: _Hlk102336314]Водокористувач має право: 
одержувати своєчасно та належної якості послуги від ОВК згідно з цими Правилами та умовами Договору;
одержувати від ОВК інформацію про розмір та складові тарифу;
на відшкодування шкоди, заподіяної обладнанню в точках водовиділу, розміщених на земельних ділянках, що перебувають у власності та/або користуванні водокористувача та включених до території обслуговування ОВК, внаслідок неналежного надання або ненадання послуг;
на ліквідацію аварій та усунення порушень, а також інших виявлених недоліків під час надання послуг ОВК протягом строків, встановлених цими Правилами та Договором;
отримувати від ОВК детальний розрахунок обсягу спожитих послуг;
отримувати інформацію про суми сплаченого водокористувачем тарифу за всі періоди, коли водокористувачу надавались послуги ОВК;
звертатися до ОВК або до суду в разі порушення ОВК цих Правил та/або Договору.
Водокористувач має інші права, встановлені Договором та Законом.
Водокористувач зобов'язаний:
своєчасно та в повному обсязі сплачувати тариф за надані послуги на підставі рахунків та актів, що складаються відповідно до Договору та цих Правил;
допускати працівників ОВК або залучених ОВК третіх осіб для виконання робіт з обслуговування та/або ремонту об'єктів інженерної інфраструктури меліоративних систем, що розміщені на земельних ділянках водокористувача;
негайно повідомляти ОВК про пориви трубопроводів, вихід з ладу дощувальних машин та інші аварійні ситуації, через які неможливо здійснювати водозабір;
встановити у точці водовиділу засоби вимірювальної техніки (лічильники), забезпечувати їх своєчасну повірку та заміну;
негайно інформувати ОВК про вихід з ладу засобів вимірювальної техніки (лічильників);
забезпечувати збереження об'єктів інженерної інфраструктури меліоративних систем ОВК, що розміщені на земельних ділянках водокористувача;
дотримуватись правил користування водозабірними спорудами, призначеними для проведення меліорації земель;
своєчасно отримувати та надавати ОВК копію дозволу на спеціальне водокористування, в тому числі у випадку, визначеному пунктом 2.3.1 цих Правил; 
дотримуватися режиму господарювання на земельних ділянках відповідно до законодавства України, не допускати порушень технологічної цілісності меліоративної системи та процесу її функціонування;
не допускати погіршення технічного стану внутрішньогосподарської меліоративної мережі, споруд на ній та дощувальної техніки;
забезпечувати звірку обсягів забраної води та використаної електроенергії, підписання відповідних актів згідно з пунктом 4.12 цих Правил;
забезпечувати транзит води із точки водовиділу по внутрішньогосподарській зрошуваній мережі до земельних ділянок інших водокористувачів;
[bookmark: _Hlk127354407]завчасно, [не менше ніж за добу], письмово або в електронному вигляді повідомляти ОВК про відмову від заявлених обсягів води;
надавати ОВК інформацію, необхідну для моніторингу стану води та ґрунтів на земельних ділянках водокористувача та оцінки ефективності надання Послуг.
[bookmark: _Toc132831065]ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ОВК
[bookmark: _Hlk102336322]ОВК має право: 
безперешкодного доступу до об'єктів інженерної інфраструктури меліоративних систем, що розміщені на земельних ділянках водокористувачів, та засобів вимірювальної техніки (лічильників);
обмежити (зупинити) надання послуг водокористувачу відповідно до розділу 8 цих Правил;
надавати рекомендації водокористувачам щодо режиму зрошення;
звертатися до суду в разі порушення цих Правил та умов Договору з боку водокористувача;
на відшкодування збитків у разі виявлення втручання до об'єктів інженерної інфраструктури меліоративних систем з боку водокористувачів, що призвели до порушення, перебоїв або зупинки технологічного процесу надання послуг;
за окремим договором з водокористувачем здійснювати ремонт і технічне обслуговування об’єктів інженерної інфраструктури внутрішньогосподарської меліоративної мережі водокористувача.
ОВК має інші права, встановлені Законом та Договором.
ОВК зобов'язана:
забезпечувати своєчасність, безперервність і відповідну якість надання послуг відповідно до цих Правил та умов Договору;
вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування об'єктів інженерної інфраструктури міжгосподарських меліоративних мереж, що забезпечують надання послуг;
здійснювати моніторинг якості води і стану меліорованих земель[footnoteRef:4], та інформувати водокористувачів про результати відповідних перевірок; [4:  Враховуючи той факт, що система органів державного управління у сфері розвитку водного господарства, управління, використання та відтворення поверхневих водних ресурсів перебуває в процесі реформування, ці Правила розроблені з застереженням, що функції з проведення моніторингу стану води та ґрунтів, які станом на дату розробки цих Правил виконувались відповідними уповноваженими органами, можуть виконуватись ОВК. Залежно від результатів реформування та визначення кола повноважень відповідних державних органів та органів місцевого самоврядування в сфері моніторингу в ці Правила можуть бути внесені зміни та уточнення.] 

вживати заходи для покращення якості води та інформувати водокористувачів про результати їх впровадження;
подавати воду для протипожежних потреб;
[bookmark: _Hlk102335388]вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що сталися з вини ОВК;
своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з вини ОВК. 
[bookmark: _Ref132293492][bookmark: _Toc132831066][bookmark: _Hlk133579395]ОБМЕЖЕННЯ (ЗУПИНЕННЯ) НАДАННЯ ПОСЛУГ
[bookmark: _Ref118740976][bookmark: _Ref118822344]Зупинення надання послуг ОВК
ОВК зупиняє надання послуг у випадках, визначених пунктом 8.1.2 цих Правил, шляхом повного зупинення водоподачі водокористувачу та будь-яких інших послуг, які надаються ОВК, до моменту зміни або припинення обставин, які стали причиною зупинення надання послуг (за умови наявності технічної можливості зупинення надання послуг водокористувачу без порушення прав на отримання послуг ОВК іншими водокористувачами).
[bookmark: _Ref133577871]ОВК має право зупинити надання водокористувачам послуг у таких випадках:
використання водокористувачами води не за призначенням та з порушенням проєктного режиму поливів – не раніше, ніж через 10 календарних днів після надсилання відповідному водокористувачу письмового повідомлення з вимогою усунути порушення та у разі, якщо протягом зазначеного строку такі порушення не було усунуто;
порушення водокористувачами порядку та графіку сплати тарифу за надані послуги відповідно до пункту 3.6.6 цих Правил та Договору з обов'язковим письмовим повідомленням водокористувача про таке порушення;
пливу строку дії дозволу на спеціальне водокористування водокористувача - до надання нового дозволу на спеціальне водокористування відповідно до пункту 2.3.1;
повного використання водокористувачем ліміту води у поточному періоді, встановленому в дозволі на спеціальне водокористування, – на наступний день після встановлення факту використання всього обсягу воду з обов'язковим письмовим повідомленням про це водокористувача;
виявлення ОВК явних ознак втручання водокористувача в параметри приладів водообліку (лічильників) з метою зміни їх показів – після встановлення факту такого втручання та складання представником ОВК акта встановлення порушення цілісності приладів водообліку (лічильників) з обов'язковим письмовим повідомленням водокористувача про таке порушення.
[bookmark: _Ref118824383][bookmark: _Ref122615663][bookmark: _Ref118827705][bookmark: _Ref122615590]У разі порушення водокористувачем порядку та графіку сплати тарифу за надані послуги відповідно до розділу 3 цих Правил ОВК надсилає попередження водокористувачу з вимогою усунення порушення щодо сплати тарифу протягом [1 робочого дня] з моменту порушення.
Якщо водокористувач не усунув порушення протягом строку, визначеного пунктом 8.1.3 цих Правил, ОВК має право зупинити надання послуг водокористувачу шляхом фізичного відключення або обмеження доступу такого водокористувача до меліоративної мережі ОВК – до повного погашення заборгованості водокористувачем.
[bookmark: _Ref122618518][bookmark: _Ref118815027]Надання послуг ОВК відновлюється водокористувачу, який погасив заборгованість перед ОВК, в порядку, передбаченому пунктом 8.4 цих Правил.
[bookmark: _Toc96446763][bookmark: _Ref134974246]У разі прострочення водокористувачем графіку сплати тарифу за надані послуги більше ніж на [два] місяці, ОВК має право розірвати Договір з таким водокористувачем. У випадку такого розірвання водокористувач не звільняється від обов'язку з погасити заборгованості за прострочення сплати тарифу ОВК.
Відновлення надання послуг водокористувачу, з яким був розірваний Договір, можливе після укладення нового Договору між ОВК та водокористувачем відповідно до вимог цих Правил, Закону, Статуту та інших внутрішніх нормативних документів ОВК.
[bookmark: _Ref132286595]Обмеження надання послуг ОВК
У разі неможливості через відсутність води в джерелі зрошення або аварії повністю задовольнити попит всіх водокористувачів, ОВК має право обмежити надання послуг та задовольняти попит водокористувачів на воду в порядку пріоритетності.
ОВК задовольняє попит водокористувачів, що є членами ОВК, в пріоритетному порядку. Обсяг обмежених послуг розраховується пропорційно площі земельних ділянок водокористувача відносно земельних ділянок всіх водокористувачів, які є членами ОВК та включені до території обслуговування ОВК. 
ОВК докладатиме усіх зусиль для задоволення попиту водокористувачів, що не є членами ОВК та з якими укладено Договір, з моменту задоволення попиту на воду водокористувачів, що є членами ОВК, пропорційно площі їх земельних ділянок до площі земельних ділянок інших водокористувачів, які також не є членами ОВК.
Реєстр членів ОВК без зазначення персональних даних може надаватись іншим водокористувачам у відповідь на запит відповідно до правил Положення про моніторинг задоволеності водокористувачів та порядок розгляду звернень заінтересованих сторін. 
Пріоритетність надання послуг членам ОВК не є порушенням прав водокористувачів, що не є членами ОВК, та не є підставою для притягнення до відповідальності згідно з цими Правилами.
[bookmark: _Ref131679089]Порядок повідомлення водокористувачів про обмеження або зупинення надання послуг ОВК
У випадках обмеження (зупинення) надання послуг, ОВК надсилає водокористувачам попередження про обмеження (зупинення) надання послуг на їхню електронну пошту [за 2 календарні дні до дати фактичного обмеження (зупинення) надання послуг], вказуючи причину обмеження (зупинення).
У разі обмеження надання послуг ОВК в повідомленні також вказується обсяг води, який може постачатися водокористувачу та формули розрахунків, за якими було прораховано такий обсяг. 
[bookmark: _Ref132286638][bookmark: _Ref118822515]Відновлення постачання послуг ОВК 
Постачання послуг у разі їх обмеження (зупинення) відновлюється в повному обсязі протягом наступного дня з дати зникнення обставин, внаслідок яких водопостачання було обмежено (зупинено), якщо відновлення водопостачання не вимагає встановлення лічильників або інших ремонтних, монтажних чи пусконалагоджувальних робіт.
ОВК не несе відповідальності за можливі наслідки для водокористувачів, пов'язані з обмеженням (зупиненням) водозабору у випадках, визначених в пункті 8.1 вище.
[bookmark: _Toc132831067][bookmark: _Hlk133580786][bookmark: _Ref102143788]ЛІКВІДАЦІЯ АВАРІЙ, УСУНЕННЯ ПОРУШЕНЬ ПІД ЧАС НАДАННЯ ПОСЛУГ ОВК
[bookmark: _Hlk127353392][bookmark: _Ref117264459]ОВК здійснює нагляд за технічною експлуатацією меліоративної системи та об’єктів її інженерної інфраструктури. 
[bookmark: _Hlk127353416]У випадку виникнення аварій та порушень під час надання послуг, ОВК вживає необхідний комплекс технічних, організаційних і господарських заходів, що забезпечують утримання у справному стані меліоративної мережі, споруд і обладнання, безаварійний пропуск паводків.
[bookmark: _Ref122601765]Строк вжиття заходів для ліквідації аварій, усунення порушень ОВК не має перевищувати [1 календарний день].
Якщо характер та масштаб аварії та/або порушення потребують більшого строку для їх ліквідації/усунення, ОВК вживає необхідні заходи для ліквідації аварій, усунення порушень протягом [7 календарних днів] з дня виявлення аварій та або порушень.
[bookmark: _Ref117511554]Якщо аварії та/або порушення призводять до зменшення обсягів послуг та не можуть бути ліквідовані/усунені протягом строку, визначеному пунктом 9.3 цих Правил, ОВК протягом [1 (одного) робочого дня] письмово повідомляє водокористувачів про: 
[bookmark: _Hlk127353620]орієнтовні строки ліквідації аварій та усунення порушень;
обсяг та розрахунок обсягу послуг, які ОВК спроможна надавати під час ліквідації аварій/усунення порушень; 
порядок розрахунків за зменшений обсяг послуг;
вимоги або обмеження водокористувачів під час здійснення ОВК робіт з ліквідації аварій та усунення порушень (вимоги щодо обмеження споживання води, надання доступу до земельних ділянок водокористувачів, в межах яких на ділянці меліоративної мережі сталася аварія тощо).
[bookmark: _Hlk127353727][bookmark: _Ref102336515][bookmark: _Hlk127353775]У разі виявлення водокористувачами порушень під час надання ОВК послуг, зокрема постачання води неналежної якості, водокористувачі мають право звернутись до ОВК, яка зобов'язана організувати лабораторний аналіз якості води та надати обґрунтовану відповідь протягом [2 робочих днів] з дня надходження запиту. Відповідь на запит має містити результати лабораторного аналізу з висновком щодо якості води. 
Якщо стан води є неналежним, ОВК зобов'язується виявити до чієї зони відповідальності відноситься вирішення проблеми, причини, з яких сталося порушення, та осіб, винних у порушенні, а також: 
якщо такі порушення можуть бути усунені ОВК самостійно, ОВК зобов'язується поновити постачання води належної якості протягом [5 робочих днів] з дня усунення виявлених порушень;
[bookmark: _Ref122605377]якщо такі порушення не можуть бути усунені ОВК самостійно, ОВК повідомляє водокористувачів про неможливість постачання води належної якості із зазначенням причин виникнення порушень протягом [2 робочих днів] з дня отримання результатів лабораторного аналізу.
[bookmark: _Hlk127353882]У випадку, передбаченому пунктом 9.6.2.b цих Правил, відновлення постачання води ОВК може бути за умов: 
[bookmark: _Hlk127354021]усунення порушень, що спричинили постачання води неналежної якості; або
за зверненням водокористувача на постачання води з письмовою згодою на отримання води неналежної якості. В такому разі ОВК звільняється від будь-якої відповідальності за наслідки, спричинені постачанням води неналежної якості. 
У разі виявлення інших недоліків під час надання послуг, що виникли з вини ОВК, ОВК зобов'язується усунути такі недоліки протягом [1 календарного дня] з моменту їх виявлення. 
[bookmark: _Toc132831068]ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
[bookmark: _Hlk133584527]ОВК та водокористувачі несуть відповідальність за невиконання своїх обов'язків відповідно Закону, цих Правил та Договору.
[bookmark: _Ref132283786]У разі несвоєчасної оплати тарифу водокористувач зобов’язаний сплатити пеню в розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожний день прострочення. 
Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем граничного строку оплати тарифу. 
Витрати, пов'язані з відновленням постачання послуг відповідно до пункту 8.4 цих Правил, відшкодовуються водокористувачем в повному обсязі протягом [5 (п'яти) робочих днів] з дня відновлення постачання послуг.
Зменшення обсягів надання послуг не є порушенням з боку ОВК, якщо таке зменшення відбувається через:
перерви у електропостачанні або неякісне електропостачання;
виникнення аварії не з вини ОВК;
проведення профілактичних робіт на насосних станціях і зрошувальних системах за попереднім узгодженням з водокористувачами;
виходу з ладу внутрішньогосподарської мережі;
при зниженні або відсутності тиску води в мережі через недотримання водокористувачами графіку внутрішньогосподарського розподілу води.
[bookmark: _Ref132292448][bookmark: _Toc132831069]УКЛАДЕННЯ, ЗМІНА ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ 
[bookmark: _Hlk133584962]Порядок подання Заяви про укладення Договору
Водокористувач, який має намір укласти Договір з ОВК, подає до ОВК Заяву про укладення Договору за формою, визначеною Додатком 1 до цих Правил. 
Для укладення Договору водокористувач зобов'язаний надати ОВК: 
0. якщо водокористувач є фізичною особою – копію паспорта та ідентифікаційного номера платника податків;
якщо водокористувач є юридичною особою – виписку з ЄДРПОУ та копію довіреності уповноваженого представника юридичної особи;
копії правовстановлюючих документів на земельні ділянки, включених до території обслуговування ОВК;
[bookmark: _Ref118810906]відомості про наявні на земельній ділянці такого водокористувача об’єкти інженерної інфраструктури меліоративних систем.
[bookmark: _Ref132822968]ОВК розглядає Заяву про укладення Договору та документи, надіслані водокористувачем, протягом [5 робочих днів] з моменту її отримання.
[bookmark: _Ref131684122][bookmark: _Ref132823369]Якщо Заява про укладення Договору заповнена з суттєвими недоліками та/або водокористувачем не надано всіх необхідних документів, ОВК повертає Заяву про укладення Договору водокористувачу з поясненням причин такого повернення. В такому випадку водокористувач має право надіслати Заяву про укладення Договору повторно, усунувши відповідні недоліки та/або надавши необхідні документи. 
ОВК інформує водокористувача про можливість укласти Договір до закінчення строку, вказаного в пункті 11.1.1 цих Правил вище.
Укладення Договору з водокористувачами, земельні ділянки яких включені до території обслуговування ОВК
Договір з водокористувачем, земельні ділянки якого включені до території обслуговування ОВК, укладається протягом [10 робочих днів] після отримання ОВК Заяви про укладення Договору (у разі відсутності підстав для повернення такої Заяви про укладення Договору, визначених в пункті 11.1.2 цих Правил вище).
У разі отримання від водокористувача, земельні ділянки якого включені до території обслуговування ОВК, заяви про набуття членства в ОВК одночасно з Заявою про укладення Договору, така заява розглядається відповідно до правил, встановлених Законом та Статутом. 
Укладення Договору з водокористувачами, земельні ділянки яких не включені до території обслуговування ОВК
Водокористувачі, земельні ділянки яких не включені до території обслуговування ОВК, мають право укласти Договір з ОВК після включення таких земельних ділянок до території обслуговування ОВК. Заяви про укладення Договору від таких водокористувачів розглядаються ОВК тільки після розширення території обслуговування ОВК на відповідні ділянки таких водокористувачів.
Заяви про розширення території обслуговування ОВК на земельні ділянки відповідних водокористувачів розглядаються ЗЗ ОВК в порядку, передбаченому Законом, Статутом та іншими внутрішніми нормативними документами ОВК.
Договір укладається з водокористувачами, чиї земельні ділянки були включені до території обслуговування ОВК у встановленому порядку, протягом [10 робочих днів] після внесення до Державного земельного кадастру інформації про включення земельних ділянок відповідного водокористувача до території обслуговування ОВК.
Водокористувачам, земельні ділянки яких не включені до території обслуговування ОВК, може бути відмовлено в укладенні Договору у випадку, якщо ЗЗ ОВК відмовили таким водокористувачам у включенні їхніх земельних ділянок до території обслуговування ОВК в порядку та на підставах, визначених Законом та Статутом.
Порядок укладення Договору 
Договір укладається шляхом підписання Договору водокористувачем або уповноваженим представником водокористувача та уповноваженою особою ОВК та вважається укладеним з моменту його підписання.
Строк дії Договору
[bookmark: _Hlk133584757]Договір укладається строком на [1 рік] з можливістю його автоматичної пролонгації на той самий строк та на тих самих умовах.
[bookmark: _Ref133585589]Повідомлення про закінчення строку дії Договору надсилається водокористувачам не пізніше [1 березня] кожного року. Якщо водокористувач письмово не повідомив ОВК про намір припинити Договір, він вважається продовженим на той самий строк.
[bookmark: _Ref133585593]Водокористувачам, які не повідомили про намір припинити Договір, надсилаються рахунки на оплату фіксованої частини тарифу відповідно до правил пункту 3.5 цих Правил вище.
Внесення змін до Договору
[bookmark: _Ref132736828]Зміни до Договорів можуть вноситись у випадку внесення змін до цих Правил, які впливають на зміст Договорів.
Водокористувач має право ініціювати внесення зміни до Договору лише в частині відомостей, наданих таким водокористувачем в Заяві про укладення Договору та вказаних в дозволі на спеціальне водокористування.
Припинення Договору
Договір припиняється у разі: 
0. закінчення строку дії Договору без його продовження відповідно до пунктів 11.5.2-11.5.3 цих Правил;
за взаємною згодою сторін Договору;
припинення права власності та/або користування водокористувача на всі земельні ділянки, включені до території обслуговування ОВК;
за рішенням суду;
у випадку прострочення графіку сплати тарифу відповідно до пункту 8.1.6 цих Правил;
за інших підстав, передбачених цими Правилами, Договором та Законом.
Розірвання або припинення Договору з будь-яких підстав не звільняє ОВК та водокористувачів від виконання будь-яких зобов’язань або відповідальності, які виникли відповідно до Договору до його розірвання або припинення.
Розірвання або припинення Договору є підставою для припинення надання послуг та фізичного відключення водокористувача від меліоративної системи ОВК.
[bookmark: _Toc132831070]ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ
Ці Правила набувають чинності з моменту їх затвердження ЗЗ ОВК. 
Правила та зміни до них підлягають опублікуванню на офіційному вебсайті центрального органу виконавчої влади, який реалізує державну політику у сфері гідротехнічної меліорації земель, протягом 14 днів з дня їх затвердження та/або внесення змін до них.


[bookmark: _Hlk75559158]
____________________________
Голова загальних зборів членів ОВК, […]

____________________________
Секретар загальних зборів членів ОВК, […]


[bookmark: _Hlk83302912][bookmark: _Hlk83302913]Операційна модель ОВК	
ПРАВИЛА НАДАННЯ ПОСЛУГ ОВК

[bookmark: _Ref126743520][bookmark: _Ref118381076]
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[bookmark: _Ref126747601][bookmark: _Toc132831071]ЗАЯВА ПРО УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ ОРГАНІЗАЦІЄЮ ВОДОКОРИСТУВАЧІВ "[…]" ВІД "__" ________ 202_ РОКУ
Керуючись статтею 20 Закону України "Про організації водокористувачів та стимулювання гідротехнічної меліорації земель" № 2079-IX від 17 лютого 2023 року, Правилами надання послуг організацією водокористувачів "[…]", затвердженими рішенням ЗЗ ОВК "[…]" № […] від […] (далі – "Правила надання послуг"), повідомляю про намір укласти договір про надання послуг організацією водокористувачів.
До заяви додаю наступну інформацію:
1) Дані про водокористувача:
[Для фізичної особи-водокористувача:]
	1. 
	Прізвище, ім'я по батькові
	

	2. 
	Паспортні дані (серія, номер, дата видачі, ким і коли виданий)
	

	3. 
	Ідентифікаційний номер
	


[Для юридичної особи-водокористувача]
	1. 
	Код ЄДРПОУ
	

	2. 
	Найменування юридичної особи 
	

	3. 
	Прізвище, ім'я по батькові уповноваженого представника юридичної особи
	

	4. 
	Посада уповноваженого представника юридичної особи або інформація про документ, який підтверджує повноваження уповноваженого представника діяти від імені юридичної особи
	



2) Земельні ділянки, які належать водокористувачу на праві власності або користування та на яких ОВК зобов'язується надавати послуги, з такими реквізитами:
	№.
	Кадастровий номер
	Площа, га
	Правовий титул (право власності / користування)
	Правовстановлюючий документ (державний акт про право власності, договір купівлі-продажу, договір оренди тощо)

	
	
	
	
	


3) Відомості про наявні на земельних ділянках об’єкти інженерної інфраструктури меліоративних систем:
	№.
	Назва / короткий опис
	Форма власності (державна, комунальна, приватна)

	
	
	


4) Відомості про точки водовиділу на земельних ділянках: 
	№.
	Ім'я точки водовиділу
	Координати точки водовиділу

	
	
	



Підписанням цієї Заяви про укладення Договору підтверджую ознайомлення з Правилами надання послуг та умовами типового Договору про надання послуг організацією водокористувачів, що розміщені на вебсайті організації водокористувачів за посиланням: [вказати посилання на правила надання послуг в мережі Інтернет].

Перелік документів, що додаються: 
[Якщо водокористувач - юридична особа, то: 
1. Копія довіреності уповноваженого представника юридичної особи або інший документ, який підтверджує повноваження діяти від імені юридичної особи;
2. Виписка з ЄДРПОУ;]
[Якщо водокористувач - фізична особа, то:
3. Копії паспорта та ідентифікаційного номера платника податків;]

4. Копія дозволу на спеціальне водокористування;
5. Копії правовстановлюючих документів на Земельні ділянки за списком:
[вказати назви та реквізити всіх правовстановлюючих документів, які додаються до цієї Заяви].

Реквізити водокористувача: 
[Для фізичної особи-водокористувача: ПІБ, ідентифікаційний номер АБО
Для юридичної особи-водокористувача: найменування, код ЄДРПОУ, в особі [зазначити посаду та ПІБ уповноваженого представника юридичної особи], що діє на підставі [Статуту / довіреності № […] від […]]
Адреса: […]
Рахунок: [додати реквізити банківського рахунку]
Банк: [додати назву банку]
МФО Банку: [додати МФО банку]
Телефон: [вказати номер телефону]
Адреса електронної пошти: [вказати адресу електронної пошти]



______________________________                                                    ____________________
                   ПІБ, підпис                                                                                          дата

Операційна модель ОВК	
ПРАВИЛА НАДАННЯ ПОСЛУГ ОВК


[bookmark: _Ref126744829][bookmark: _Toc132831072]АКТ ПЛОМБУВАННЯ ВУЗЛА ВОДООБЛІКУ
[вказати дату складання акту]
Цей акт складений представником ОВК [вказати посаду представника, його П.І.Б.] і водокористувачем [для фізичної особи-водокористувача: ПІБ, ідентифікаційний номер АБО для юридичної особи-водокористувача: найменування, код ЄДРПОУ, в особі [зазначити посаду та ПІБ уповноваженого представника юридичної особи], що діє на підставі [Статуту / довіреності № […] від […]] про те, що проведено пломбування елементів вузла водообліку:
Адреса: [зрошувальної системи, насосної станції, каналу, трубопроводу]
Водомір: [вказати тип водоміру] № […] Свідчення […]
Коефіцієнт коригування: […] 
Опломбовані наступні елементи вузла водообліку: 
1. Пломбами Державного комітету стандартів [вказати модель пломби] з [вказати матеріал пломби] кількістю [вказати кількість пломб].
2. Пломбами водокористувача: [вказати модель пломби] з [вказати матеріал пломби] кількістю [вказати кількість пломб].

Схема пломбування
[надати схему пломбування]

	Підпис уповноваженого представника ОВК:
	[…]

	
	

	Підпис водокористувача:
	[…]

	
	


[bookmark: _Ref131687057][bookmark: _Toc132831073]
ДОЗВІЛ НА ПОЧАТОК ПОСТАВКИ ВОДИ 
1. Цим дозволом ОВК підтверджує:
a. підключення водокористувача до меліоративної мережі ОВК;
b. встановлення водокористувачем засобів вимірювальної техніки (лічильників);
c. пломбування засобів вимірювальної техніки (лічильників) відповідно до вимог цих Правил та законодавства України;
d. сплату водокористувачем фіксованої частини тарифу;
e. укладення з водокористувачем Договору про надання послуг № […] від […].
2. Цей дозвіл є підставою для надання послуг водокористувачу [вказати ПІБ або назву водокористувача].
3. Реквізити водокористувача: 
[Для фізичної особи-водокористувача: ПІБ, ідентифікаційний номер АБО
Для юридичної особи-водокористувача: найменування, код ЄДРПОУ, в особі [зазначити посаду та ПІБ уповноваженого представника юридичної особи], що діє на підставі [Статуту / довіреності № […] від […]]
Адреса: […]
Телефон: [вказати номер телефону]
Адреса електронної пошти: [вказати адресу електронної пошти]
	НА ПІДТВЕРДЖЕННЯ ОВК підписало цей дозвіл від свого імені (відповідно) у дату, вказану нижче.

	[дата складання дозволу]
	[підпис уповноваженої особи ОВК]





[bookmark: _Ref132830950][bookmark: _Toc132831074]ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ ОВК
[Договір додається в окремому файлі та публікується на офіційному вебсайті ОВК]




Цей документ, що є частиною Моделі ОВК, розроблено експертами-консультантами Проєкту IFC «Розвиток іригаційного сектору в Україні».
IFC заохочує поширення цього документу та надає дозвіл на відтворення його частин.
IFC не надає жодних гарантій щодо точності, надійності або повноти даних, наведених у цьому документі, та не несе жодної відповідальності за наслідки його використання. Спостереження, тлумачення та висновки, викладені у цьому документі, належать їхнім авторам та не обов’язково відображають погляди Ради директорів Міжнародної фінансової корпорації (IFC), або будь-якого іншого члена Групи Світового банку (World Bank Group) чи урядів країн, які вони представляють.
Зміст даного документу призначений лише для загальних інформаційних цілей і не має на меті надання юридичних, комерційних або інвестиційних рекомендацій, або порад стосовно цінних паперів, або рекомендацій стосовно доцільності тієї чи іншої інвестиційної чи комерційної угоди, або пропозицій будь-якого типу.
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